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Allah SWT, atas segala limpahan rahmat, taufik, hidayah, kemudahan,
kekuatan, dan ilmu yang diberikan di tengah berbagai tantangan dan
cobaan serta keraguan dan keterbatasan penulis selama proses penelitian
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penelitian ini dengan baik.

Bapak H. Henry Minit dan ibu Hj. Gusnawati selaku pembina dan ketua
yayasan harapan bunda Batam yang senantiasa memberikan kami
motivasi dan semangat untuk tidak pantang menyerah.

Dr. Nelli Roza, S.Kp., M.Kes selaku rektor Institut Kesehatan Mitra
Bunda Batam yang senantiasa memberikan arahan kepada kami selama
masa studi kami.

apt. Habibie Deswilyaz Ghiffari, S.Farm., M.Farm selaku pembimbing
utama, yang dengan penuh kesabaran memberikan arahan, masukan
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apt. Yunisa Friscia, S.Farm., M.Si selaku pembimbing kedua, yang
dengan penuh kesabaran memberikan arahan, masukan, dan ilmu dalam
penyusunan proposal penelitian ini.

Ghalib Syukrillah Syahputra, M.Farm, selaku ketua program studi
sarjana farmasi Institut Kesehatan Mitra Bunda.
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ilmu selama masa perkuliahan.
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10.

Orang tua tercinta, yang senantiasa memberikan doa, dukungan, serta
semangat yang tak ternilai harganya, penulis ingin mengucapkan terima
kasih yang tak terhingga kepada kedua orang tua Bapak Alm. Abdullah
dan Ibu Siti Fatimah. Tak ada kata yang cukup untuk menggambarkan
betapa besar peran dan pengorbanan Bapak dan Ibu dalam setiap langkah
penulis hingga sampai pada tahap ini.

Responden serta masyarakat kota Batam, yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk memberikan data dengan mengisi butir-butir
pertanyaan kuesioner guna mendukung penelitian ini.

Sahabat dan rekan seperjuangan, yang selalu memberikan motivasi,

bantuan, serta kebersamaan yang berarti.

Penulis menyadari bahwa proposal penelitian ini masih jauh dari

kesempurnaan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat di

harapkan demi perbaikan di masa mendatang. Semoga penelitian ini dapat

memberikan manfaat bagi perkembangan ilmu di bidang farmasi, khususnya terkait

literasi digital, pengetahuan masyarakat, dan keamanan Apotek online.

Akhir kata, semoga Allah SWT membalas segala kebaikan yang telah

diberikan oleh semua pihak dengan limpahan rahmat dan berkah-Nya.

Batam, 5 Agustus 2026

Penulis
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SINGKATAN DAN ISTILAH

Singkatan:

ANOVA : Uji statistik yang digunakan untuk membandingkan perbedaan rata-rata
antara lebih dari dua kelompok.

B2B : Business to Business (Transaksi antar perusahaan dalam jumlah besar).
B2C : Business to Consumer (Penjualan langsung dari penjual kepada pembeli).
BBPOM : Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan.

BPOM : Badan Pengawas Obat dan Makanan.

BPS : Badan Pusat Statistik.

C2C : Consumer to Consumer (Jual beli antar pengguna secara langsung di online).
DPMPTSP: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

FTZ: Kawasan Perdagangan Bebas (Free Trade Zone).

KIE : Konseling, Informasi, dan Edukasi.

NIE : Nomor Izin Edar, yang merupakan kode resmi yang dikeluarkan oleh BPOM
untuk menunjukkan bahwa obat tersebut asli dan telah terdaftar.

PSEF : Penyelenggara Sistem Elektronik Farmasi (izin resmi platform online)
TCR: Tingkat pencapaian responden (persentase skor hasil dari kuesioner).

TTK : Tenaga teknis kefarmasian (asisten atau tenaga ahli farmasi).

URL : Alamat link suatu halaman di internet.

Istilah:

Cek KLIK: Panduan sebelum membeli obat (Periksa kemasan, label, izin edar, dan
tanggal kedaluwarsa).

Clicks and Mortar : Apotek biasa yang juga punya aplikasi atau layanan online.
Penelitian Potong Lintang : Metode penelitian di mana pengumpulan datanya
dilakukan secara bersamaan dalam satu waktu.

Digital Savvy: Orang yang menguasai dan terbiasa menggunakan teknologi digital.
Hinterland : Area yang berada di sekitar kota dan mencakup pulau kecil sekitarnya.
Mainland : Area daratan utama di suatu kota.

Purposive Sampling : Cara memilih orang yang menjadi responden sesuai dengan
syarat tertentu yang dibutuhkan dalam penelitian.

Telepharmacy: Layanan farmasi dan konsultasi mengenai obat yang dilakukan dari

jarak jauh secara online.
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