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Lalmpiraln 4 Sulralt Ballalsaln  RSULD Embulng Faltimalh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lalmpiraln 5 Sulralt Izin Pengalmbilaln Daltal ALwall 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lalmpiraln 6 Sulralt Izin Penelitialn  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lalmpiraln 7 Sulralt Izin Penelitialn Rulmalh Salkit Halralpaln Bulndal 

 



 

 

Lalmpiraln 8 Sulralt Komite Etik Penelitialn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lalmpiraln 9 Kulesioner Penelitialn 

KUSIONER PENELITIAN 

 

 

 

 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK  DALAM PEMBERIAN 

OBAT DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT 

INAP RUMAH SAKIT HARAPAN BUNDA KOTA BATAM 2025 

 

 

A. Identitas Responden  

1. Nalmal Inisiall : 

2. ULmulr : 

3. ALlalmalt  : 

4. Jenis kelalmin :  Perempulaln  

         Lalki-lalki 

5. Pendidikaln : 

 

6. Pekerjalaln  :

 

  

   

 

Tidak Sekolah                   SMA 

  SD   Diploma (D3) 

  SMP   Sarjana (S1) 

Wiraswasta                   IRT 

  PNS 
  Petani 

  Buruh   Pelajar/Mahasiswa 

No. Responden : 



 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

1. Penjelalsaln ulntulk mengikulti penelitialn : 

2. Kalmi aldallalh peneliti yalng beralsall dalri Institult Kesehaltaln Mitral Bulndal 

Baltalm, Progralm Stuldi Salrjalnal Keperalwaltaln daln Pendidikaln Profesi Ners. 

Dengaln ini memintal alndal ulntulk berpalrtisipalsi dengaln sulkalrelal dallalm 

penelitialn yalng berjuldull “Hulbulngaln Komulnikalsi Teralpeultik Peralwalt 

dengaln Tingkalt Kepulalsaln Palsien di Rulalng Ralwalt Inalp Rulmalh Salkit 

Halralpaln Bulndal Kotal Baltalm Talhuln 2025”. 

3. Tuljulaln daln penelitialn ini aldallalh ulntulk mengetalhuli alpalkalh aldal Hulbulngaln 

Komulnikalsi Teralpeultik Peralwalt dengaln Tingkalt Kepulalsaln Palsien di 

Rulalng Ralwalt Inalp Rulmalh Salkit Halralpaln Bulndal Kotal Baltalm Talhuln 2025. 

4. Prosedulr pengalmbilaln balhaln daltal dengaln menggulnalkaln kulesioner 

penelitialn yalng malnal valrialbel independen Komulnikalsi Teralpeultik berisi 

19 item pertalnyalaln, daln Dependen Kepulalsaln Palsien berisi 18 item 

pertalnyalal. Calral ini mulngkin menyebalbkaln ketidalknyalmalnaln, tetalpi alndal 

tidalk perlul khalwaltir kalrnal penelitialn ini ulntulk kepentingaln pengembalngaln 

alsulhaln/pelalyalnaln keperalwaltaln. 

5. Keulntulngaln yalng alndal peroleh dallalm keikultsertalaln alndal paldal penelitialn 

ini aldallalh alndal tulrult terlibalt alktif mengikulti pengembalngaln 

alsulhaln/pelalyalnaln di Kotal Baltalm. 

6. Nalmal daln jalti diri alndal besertal selulrulh informalsi yalng saluldalral salmpalikaln 

alkaln tetalp diralhalsialkaln . 

7. Jikal saluldalral membultulhkaln informalsi sehulbulngaln dengaln penelitialn ini, 

silalhkaln menghulbulngi peneliti paldal nomor ini (085835014213). 

 

 

 

 



 

 

 

INFORMED CONSENT 

(Persetujuan Menjadi Partisipan) 

 

Salyal yalng bertalndal talngaln di balwalh ini: 

Nalmal   : 

ULmulr   : 

ALlalmalt   : 

Setelalh salyal membalcal daln memalhalmi isi penjelalsaln paldal lembalr 

permohonaln menjaldi responden, malkal salyal bersedial menjaldi responden dallalm 

penelitialn yalng alkaln dilalkulkaln oleh : 

Nalmal    : ALlex Nalpitulpullul  

NIM    : 616080721005 

ALlalmalt   : Kalv. Salgullulng ALbaldi Jalyal Blok K No 87 

Salyal memultulskaln setuljul ulntulk ikult berpalrtisipalsi paldal penelitialn ini secalral 

sulkalrelal talnpal palksalaln. Bilal selalmal penelitialn salyal menginginkaln mengulndulrkaln 

diri, malkal salyal dalpalt mengulndulrkaln diri sewalktul-walktul talnpal salnksi alpalpuln, 

sertal bersedial menjalwalb semulal pertalnyalaln dengaln saldalr daln sebenalr-benalrnyal. 

 

Baltalm,     ALgulstuls 2025 

Peneliti  

 

 

(ALlex Nalpitulpullul) 



 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Balcallalh setialp pertalnyalaln dengaln seksalmal, alpalbilal aldal keralgulaln 

talnyalkaln kepaldal peneliti. 

2. Jalwalblalh pertalnyaln yalng dialnggalp benalr sesulali 

3. Berilalh talndal  paldal kolom yalng tersedial, kemuldialn pilih sesulali 

kealdalaln yalng sebenalrnyal. Jalwalbaln tersedial berulpal skallal likeri yalitul 

alntalral 1-4, yalng mempulnyali alrti : 

a. Kulesioner Komulnikalsi Teralpeultik 

1 = Tidalk Pernalh 

2 = Jalralng 

3 = Selallul 

b. Kulesioner Kepulalsaln Palsien  

1 =  Salngalt Tidalk Pulals 

2 =  Tidalk Pulals 

3 =  Pulals 

4 =  Salngalt Pulals



 

 

 
 

A. Komunikasi Teraupetik 

Pilalh sallalh saltul jalwalbaln di balwalh ini dengaln memberikaln talndal  paldal 

kolom sesulali dengaln pernyaltalaln berikult : 

 

No Pernyataan 
Tidak 

Pernah 
Jarang Selalu 

Karakteristik 1 2 3 

1. 

Peralwalt suldalh menggalli semulal 

informalsi tentalng 

penyalkit/kealdalaln palsien 

sebelulm berinteralksi dengaln 

palsien. 

   

2. 

Peralwalt suldalh merencalnalkaln 

tindalkaln keperalwaltaln yalng 

alkaln dilalkulkaln kepaldal palsien 

   

3. 

Peralwalt bersikalp tenalng daln 

dalpalt mengontrol 

peralsalalnnnyal salalt bertemul 

dengaln palsien. 

   

4. 

Peralwalt tidalk melengkalpi allalt 

yalng alkaln digulnalkaln ulntulk 

melalkulkaln tindalkaln. 

   

5. 

Peralwalt memberi sallalm daln 

memperkenallkaln diri ketikal 

pertalmal kalli berinteralksi 

dengaln palsien/kelulalrgal. 

   

6. 
Peralwalt menalnyalkaln nalmal 

altalul nalmal palnggilaln kesulkalaln 

   

7. 
Peralwalt tidalk menalnyalkaln 

kelulhaln-kelulhaln yalng diallalmi. 

   

8. 

Peralwalt membulalt jalnji/kontralk 

terlebih dalhullul sebelulm 

melalnjultkaln komulnikalsi 

dengaln palsien 

   



 

 

 
 

9. 

Peralwalt tidalk menjalgal privalsi 

palsien daln menultulpi tirali salalt 

melalkulkaln tindalkaln. 

   

10.  

Peralwalt menjelalskaln setialp 

tindalkaln yalng alkaln dilalkulkaln 

kepaldal palsien. 

   

11. 

Peralwalt menalwalrkaln balntulaln 

kepaldal palsien salalt mengallalmi 

kesullitaln. 

   

12. 
Peralwalt mendiskulsikaln teralpi 

yalng diberikaln 

   

13. 

Peralwalt selallul menaltalp maltal 

palsien salalt berdiskulsi paldal 

salyal. 

   

14. 
Peralwalt cemberult salalt 

melalkulkaln teralpi 

   

15. 

Peralwalt menjelalskaln daln 

mengaljalrkaln pendidikaln 

kesehaltaln kepaldal palsien daln 

kelulalrgal 

   

16. 

Peralwalt menalnyalkaln kealdalaln 

daln peralsalaln palsien setelalh 

dilalkulkaln tindalkaln 

keperalwaltaln. 

   

17. 

Peralwalt membulalt kesepalkaltaln 

ulntulk pertemulaln lalnjultaln 

dengaln palsien (tempalt, walktul, 

topik, daln tuljulaln yalng suldalh 

diberikaln). 

   

18. 

Peralwalt mengingaltkaln daln 

memberitalhulkaln kepaldal salyal 

jikal aldal pemeriksalaln/ tindalkaln 

lalnjultaln. 

   

19. 

Peralwalt selallul mengulcalpkaln 

sallalm kepaldal palsien daln 

kelulalrgal ketikal meninggallkaln 

rulalngaln palsien. 

   



 

 

 
 

B. Kuesioner Kepuasan Pasien 

Pilalh sallalh saltul jalwalbaln di balwalh ini dengaln memberikaln talndal  paldal 

kolom sesulali dengaln pernyaltalaln berikult : 

 

No. Pernyataan 
Kurang 

Puas 

Cukup 

Puas 
Puas 

Sangat 

Puas 

Karkteristik 1 2 3 4 

1. 

Peralwalt memberikaln 

informalsi tentalng 

aldministralsi yalng berlalkul 

balgi palsien ralwalt inalp 

    

2. 

Peralwalt selallul menjalgal 

kebersihaln daln keralpialn 

rulalngaln yalng alndal 

tempalti. 

    

3. 

Peralwalt selallul menjalgal 

keralpialn daln 

penalmpilalnnyal. 

    

4. 

Peralwalt malmpul 

menalngalni malsallalh 

peralwaltaln alndal dengaln 

tepalt daln profesionall. 

    

5. 

Peralwalt memberikaln 

informalsi tentalng falsilitals 

yalng tersedial, calral 

penggulnalalnnyal daln taltal 

tertib yalng berlalkul di 

rulmalh salkit. 

    

6. 

Ketepaltaln walktul peralwalt 

tibal di rulalngaln ketikal 

alndal membultulhkaln. 

    

7. 
Peralwalt bersedialn 

memberikaln balntulaln 

kepaldal alndal ketikal 

    



 

 

 
 

mengallalmi kesullitaln 

wallalulpuln talnpal dimintal. 

8. 

Peralwalt segeral 

menalngalni alndal ketikal 

salmpali dirulalngaln ralwalt 

inalp. 

    

9. 
Peralwalt membalntul alndal 

ulntulk memperoleh obalt 

    

10. 

Peralwalt membalntul alndal 

ulntulk pelalyalnaln foto daln 

lalboraltoriulm di Rulmalh 

Salkit ini. 

    

11. 

Peralwalt memberikaln 

perhaltialn terhaldalp 

kelulhaln yalng alndal 

ralsalkaln. 

    

12. 

Peralwalt dalpalt menjalwalb 

pertalnyalaln tentalng 

tindalkaln alndal 

    

13. 

Peralwalt juljulr dallalm 

memberikaln informalsi 

tentalng kealdalaln alndal. 

    

14. 

Peralwalt selallul memberi 

sallalm daln senyulm ketikal 

bertemul dengaln alndal. 

    

15. 

Peralwalt teliti daln teralmpil 

dallalm melalksalnalkaln 

tindalkaln keperalwaltaln 

kepaldal alndal. 

    

16. 

Peralwalt muldalh di temuli 

daln dihulbulngi bilal alndal 

membultulhkaln. 

    



 

 

 
 

17. 

Peralwalt sering menengok 

daln memeriksal kealdalaln 

alndal seperti mengulkulr 

tensi, sulhul, naldi, 

pernalpalfalsaln daln caliraln 

infuls. 

    

18. 

Pelalyalnaln yalng diberikaln 

peralwalt tidalk memalndalng 

palngkalt/staltuls talpi 

berdalsalrkaln kondisi alndal. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lalmpiraln 10 Malster Talbel Penelitialn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lalmpiraln 11 ULji Valliditals Komulnikalsi Teralpeultik Peralwalt dengaln Kepulalsaln Palsien  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

Lalmpiraln 12 ULji ALnallisis Spealrmaln Rho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lalmpiraln 13 Dokulmentalsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lalmpiraln  14 Jaldwall Kegialtaln Penelitialn 

 

 

 

 


