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Menindaklanjuti surat IKMB Nomor:457/14201/R/IKMB/VI11/2025, tanggal 18 Juli
2025, Perihal izin penelitian mahasiswa program studi sarjana keperawatan dan
pendidikan profesi ners tingkat akhir reguler dalam menyusun laporan karya tulis
ilmiah profesi. Atas nama :

No | Nama NIM Data yang dibutuhkan

1 ALEX NAPITUPULU | 616080721005 Hubungan komunikasi terapeutik perawat
dengan tingkat kepuasan pasien di ruang
rawat inap di rs. harapan bunda batam
tahun 2025

Dalam hal ini kami menyetujui untuk melakukan penelitian dengan mengikuti

prosedur dan ketentuan yang ada. Bisa berkoordinasi dengan pihak yang terkait.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Batam, 02 Agustus 2025
RS, Bunda.

Direktur.
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YAYASAN HARAPAN BUNDA BATAM

INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA
KOMITE ETIK PENELITIAN
) Serava No L KOTA BATAM Telp Fax (0778) 429431, website - hap. shib.ac 1

SURALREPU TESAN MENTE RSP AN AN KRCHE DAY AN R GEIK INDONESIA NG "

KOMITE ETIK PENELITIAN

INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA
THE RESEARCH ETHICAL COMMITTEE INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA

SURAT KETERANGAN
LTHICAL APPROVAL
No. 064/K/KEPAKMB/VI11/2025

Komite Etik Penelitian Institut Kesehatan Mitra Bunda, menyatakan dengan ini bahwa
penelitian dengan judul :

The Research Ethical Commitice of Institut Kesehatan Mutra Bunda states hereby that the following
proposal

“Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat dengan Tingkat Kepuasan Pasien di Ruang
Rawat Inap Rumah Sakit Harapan Bunda”
“The Relationship Between Nurses' Therapeutic Communication and Patient Satisfaction Level in The
Inpatient Ward of Harapan Bunda Hospital ™

Peneliti Utama : Alex Napitupulu
Principal Investigato
Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Harapan Bunda Kota Batam
Research Location
Waktu Penelitian 14 -23 Agustus 2025
o T Ttme Schedule

Responden/Subjek Penelitian : Pasien Rawat Inap Rumah Sakit Harapan Bunda
Respondent Research Subject

Telah melalui prosedur kaji etik dan dinyatakan layak untuk dilaksanakan
Has proceeded the ethichal assessment procedure and been opproved fol implementation

Batam, 9 Agustus 2025
Ketua / Chairman,

\

dr. Ib ushd, M.K.M
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KUSIONER PENELITIAN

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DALAM PEMBERIAN
OBAT DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT
INAP RUMAH SAKIT HARAPAN BUNDA KOTA BATAM 2025

No. Responden :

A. Identitas Responden

1. Nama Inisial
2. Umur
3. Alamat
4

. Jenis kelamin : [ ] Perempuan

[ ] Laki-laki

Pendidikan
> [ ] Tidak Sekolah [ ] SMA

] sD [_| Diploma (D3)
] sMmp [ ] Sarjana (S1)
6. Pekerjaan [ ] Wiraswasta [ ]IRT
] PNS [_] Petani

[ ] Buruh [ Pelajar/Mahasiswa



LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Penjelasan untuk mengikuti penelitian :

Kami adalah peneliti yang berasal dari Institut Kesehatan Mitra Bunda
Batam, Program Studi Sarjana Keperawatan dan Pendidikan Profesi Ners.
Dengan ini meminta anda untuk berpartisipasi dengan sukarela dalam
penelitian yang berjudul “Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat
dengan Tingkat Kepuasan Pasien di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit
Harapan Bunda Kota Batam Tahun 2025”.

Tujuan dan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada Hubungan
Komunikasi Terapeutik Perawat dengan Tingkat Kepuasan Pasien di
Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Harapan Bunda Kota Batam Tahun 2025.
Prosedur pengambilan bahan data dengan menggunakan kuesioner
penelitian yang mana variabel independen Komunikasi Terapeutik berisi
19 item pertanyaan, dan Dependen Kepuasan Pasien berisi 18 item
pertanyaa. Cara ini mungkin menyebabkan ketidaknyamanan, tetapi anda
tidak perlu khawatir karna penelitian ini untuk kepentingan pengembangan
asuhan/pelayanan keperawatan.

Keuntungan yang anda peroleh dalam keikutsertaan anda pada penelitian
ini adalah anda turut terlibat aktif mengikuti pengembangan
asuhan/pelayanan di Kota Batam.

Nama dan jati diri anda beserta seluruh informasi yang saudara sampaikan
akan tetap dirahasiakan .

Jika saudara membutuhkan informasi sehubungan dengan penelitian ini,

silahkan menghubungi peneliti pada nomor ini (085835014213).



INFORMED CONSENT

(Persetujuan Menjadi Partisipan)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama

Umur

Alamat

Setelah saya membaca dan memahami isi penjelasan pada lembar
permohonan menjadi responden, maka saya bersedia menjadi responden dalam

penelitian yang akan dilakukan oleh :

Nama : Alex Napitupulu
NIM : 616080721005
Alamat : Kav. Sagulung Abadi Jaya Blok K No 87

Saya memutuskan setuju untuk ikut berpartisipasi pada penelitian ini secara
sukarela tanpa paksaan. Bila selama penelitian saya menginginkan mengundurkan
diri, maka saya dapat mengundurkan diri sewaktu-waktu tanpa sanksi apapun,

serta bersedia. menjawab semua pertanyaan dengan sadar dan sebenar-benarnya.

Batam, Agustus 2025

Peneliti

(Alex Napitupulu)



B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama, apabila ada keraguan
tanyakan kepada peneliti.

2. Jawablah pertanyan yang dianggap benar sesuai

3. Berilah tanda M pada kolom yang tersedia, kemudian pilih sesuai
keadaan yang sebenarnya. Jawaban tersedia berupa skala likeri yaitu
antara 1-4, yang mempunyai arti :

a. Kuesioner Komunikasi Terapeutik
1 =Tidak Pernah
2 = Jarang
3 = Selalu
b. Kuesioner Kepuasan Pasien
1= Sangat Tidak Puas
2= Tidak Puas
3= Puas

4= Sangat Puas



A. Komunikasi Teraupetik

Pilah salah satu jawaban di bawah ini dengan memberikan tanda M pada

kolom sesuai dengan pernyataan berikut :

No

Pernyataan

Tidak
Pernah

Jarang

Selalu

Karakteristik

1

Perawat sudah menggali semua

informasi tentang
penyakit/keadaan pasien
sebelum berinteraksi dengan
pasien.

Perawat sudah merencanakan
tindakan keperawatan yang
akan dilakukan kepada pasien

Perawat bersikap tenang dan
dapat mengontrol
perasaannnya saat bertemu.
dengan pasien.

Perawat tidak melengkapi alat
yang akan digunakan untuk
melakukan tindakan.

Perawat memberi salam dan
memperkenalkan diri ketika
pertama kali berinteraksi
dengan pasien/keluarga.

Perawat menanyakan nama
atau nama panggilan kesukaan

Perawat tidak menanyakan
keluhan-keluhan yang dialami.

Perawat membuat janji/kontrak
terlebih dahulu sebelum
melanjutkan komunikasi
dengan pasien




Perawat tidak menjaga privasi
pasien dan menutupi tirai saat
melakukan tindakan.

10.

Perawat menjelaskan setiap
tindakan yang akan dilakukan
kepada pasien.

11.

Perawat menawarkan bantuan
kepada pasien saat mengalami
kesulitan.

12.

Perawat mendiskusikan terapi
yang diberikan

13.

Perawat selalu menatap mata
pasien saat berdiskusi pada
saya.

14.

Perawat cemberut saat
melakukan terapi

15.

Perawat menjelaskan dan
mengajarkan pendidikan
kesehatan kepada pasien dan
keluarga

16.

Perawat menanyakan keadaan
dan perasaan pasien setelah
dilakukan tindakan
keperawatan.

17.

Perawat membuat kesepakatan
untuk pertemuan lanjutan
dengan pasien (tempat, waktu,
topik, dan tujuan yang sudah
diberikan).

18.

Perawat mengingatkan dan
memberitahukan kepada saya
jika ada pemeriksaan/ tindakan
lanjutan.

19.

Perawat selalu mengucapkan
salam kepada pasien dan
keluarga ketika meninggalkan
ruangan pasien.




B. Kuesioner Kepuasan Pasien
Pilah salah satu jawaban di bawah ini dengan memberikan tanda M pada

kolom sesuai dengan pernyataan berikut :

Kurang Cukup Puas Sangat

P t
No. crnyataan Puas Puas Puas

Karkteristik 1 2 3 4

Perawat memberikan
informasi tentang
administrasi yang berlaku
bagi pasien rawat inap

Perawat selalu menjaga
kebersihan dan kerapian
ruangan yang anda
tempati.

Perawat selalu menjaga
3. kerapian dan
penampilannya.

Perawat mampu
menangani masalah
perawatan anda dengan
tepat dan profesional.

Perawat memberikan
informasi tentang fasilitas
yang tersedia, cara
penggunaannya dan tata
tertib yang berlaku di
rumah sakit.

Ketepatan waktu perawat
6. tiba di ruangan ketika
anda membutuhkan.

Perawat bersedian
memberikan bantuan
kepada anda ketika.




mengalami kesulitan
walaupun tanpa diminta.

Perawat segera
menangani anda ketika
sampai diruangan rawat
nap.

Perawat membantu anda
untuk memperoleh obat

10.

Perawat membantu anda
untuk pelayanan foto dan
laboratorium di Rumah
Sakit ini.

I1.

Perawat memberikan
perhatian terhadap
keluhan yang anda
rasakan.

12.

Perawat dapat menjawab
pertanyaan tentang
tindakan anda

13.

Perawat jujur dalam
memberikan informasi
tentang keadaan anda.

14.

Perawat selalu memberi
salam dan senyum ketika
bertemu dengan anda.

15.

Perawat teliti dan terampil
dalam melaksanakan
tindakan keperawatan
kepada anda.

16.

Perawat mudah di temui
dan dihubungi bila anda
membutuhkan.




Perawat sering menengok
dan memeriksa keadaan
anda seperti mengukur

17. . .
tensi, suhu, nadi,
pernapafasan dan cairan
infus.
Pelayanan yang diberikan
18 perawat tidak memandang

pangkat/status tapi
berdasarkan kondisi anda.
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c v v c ' a n | v " . It n v r w n : | " v w “ ' . HH He: H Hu
Master Tabel Penelitian
Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Harapan Bunda Kota Batam 2025
- R . . Komunikasi Terapeutik -

No Mamallnisiaenis Kelami Usia Pendidika) Pekerjaan Alamat B Pz B3 =T} 5 e P T T 0 Pl [ Pz | P [ P [ Pi5s [ Pie | Fi7 | Piz | P19 Total | Kategori | Kode
1 Ty, M1 Perempuan | 36 ShAS | wiraswasta Sungai jodoh 3 3 3 2 2 3 3 z 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ] Baik 3
2 My T Perempuan | 45 S| wiraswasta Kampung Seraya Atas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 H Cukup 2
3 Iy, & Perempuan | 39 [SARJANA PHS Perumahan bengkong indah 2z 2z 2z 2z 2z 2 2 2 2 2 2z 2z 3 2z 2 3 2 3 2 H Cukup 2
4 Tn.H laki-laki 32 |SARJANY PN Sungai Panas z z 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 z z 2 2 2 2 z 46 Baik. 3
] My. P perempuan | E5 SMP IRT Tanjung Sengkuang z z 3 z z 2 2 2 ] 2 3 3 3 z 2 ] 3 ] 2 46 Biaik. 3
[ My B Perempuan | 54 ShA IRT Eengkong Indah 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 z 3 3 2 3 3 3 fid Baik 3
b My.C Perempuan | 34 0 Euruh Eengkong Telaga Indah 3 3 z 3 3 3 3 3 z 3 z z 3 3 3 3 2 3 3 b2 Eik 3
3 TnS laki-laki 7 [SARWANS  PNS Perumahan Taman Harapan Indah 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 52 Eaik. 3
3 Iy, ' Perempuan | 43 ShAS | wiraswasta Perumahan Taman Harapan Indah 2 2 2 2 2 2 2 z z 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 40 Cukup 2
10 My.E Perempuan | 53 SMA | wiraswazta Perumahian Banda Baru Jodah 3 3 z 3 3 ] 3 ] 2 3 z z z 3 ] 2 2 2 3 43 Biaik. 3
i} Tnl laki-laki 55 SMA | wiraswasta Tiban Indah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik. 3
12 My.O Perempuan| 18 ShL | Mahasiswa Biaru Merah z z z z z 2 2 z z 2 z z z z 2 2 2 z 2 38 Cukup 2
13 Tn.0 |aki-|aki 20 SMA | Mahasiswa Perumabian Tering Raya z z 3 3 3 2 2 ] ] 3 3 3 3 z 2 ] 3 ] 2 1] Biaik. 3
i) Ry, Perempuan | 26 |SARJANSY  PMS Tiban Riau Pertual 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 i Baik. 3
15 Ty, K Perempuan | 35 SMA | wiraswasts Jodoh Pantai stres 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 43 Cukup 2
16 My 5 Perempuan | B SMP IRT Komplek polans 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ] Eaik 3
7 Tn.M laki-laki E7 50 BT Bengkong Indah 3 3 z 3 3 3 3 3 2 3 z z 3 3 3 3 2 3 3 52 Baik. 3
18 Myl Perempuan | 34 SMA | wiraswazta Benghong Harapan 2 3 3 3 z z ] 3 2 ] 2 3 3 z 3 ] 2 3 2 3 1] Biaik. 3
1 Tn.d laki-laki 22 SMA | wiraswasta Yilla mas 3 3 z z z 3 3 z z z z z z 3 3 2 2 3 3 46 Baik. 3
20 MNy.E Perempuan | 27 [SARJANA FPMS Kampung Seraya Atas 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 [ Eik 3
b My, A Perempuan | 32 |SARJANA  PMS Sunqai jodoh 3 3 z 3 3 3 3 2 2 3 z z z 3 3 2 2 3 3 4 Baik. 3
22 My. P Perempuan | 7 SMP IRT Bengkong indah Swadaya z z 3 3 3 2 2 z 3 3 3 3 3 z 2 3 3 3 2 43 Baik 3
] My.E Perempuan | 72 50 IRT Eiatu Merah z z z z z 2 2 2 2 2 z z 3 z 2 ] 2 ] 2 H Cukup 2
4 Ty, M1 Perempuan | 56 ShAL | wiraswasta Eengkong Falapai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 2 2 3 3 fid Baik 3
] My T Perempuan | B9 [SARJANA FME Bengkong raya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 By Eik 3
26 Ty, & Perempuan | 64 SMA | wiraswazta Perumahan Taman Harapan Indah 3 3 z z z 3 3 z z 2 z z 3 3 3 3 Z 3 3 45 Eaik 3
7 Tn.H laki-laki ] SMF BT Sungai Panas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 i Baik. 3
] My. P Perempuan | 34 SMA | wiraswazta Benghong Dalam 3 3 z 3 3 ] 3 ] 2 3 z z 3 3 ] ] 2 ] 3 i Biaik. 3
28 My B Perempuan | B3 ShAL | wiraswasta Sungai Harapan Indah 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 48 Eaik 3
I Tn.C laki-laki ] SMF BT Taman Magoua Indzh 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 2 2 3 3 54 Baik. 3
il My 5 Perempuan | 54 SMA | wiraswazta Komplek Penuin 3 3 3 3 3 ] 3 ] ] 3 3 3 3 3 ] ] 3 ] 3 57 Biaik. 3
32 My O Perempuan | 7 50 IRT Ferumahian K ampung Belimbin 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 i) Baik 3
1 n.0 laki-laki 49 [SARJANSY  PMNS Bengk.ongindzh Atas 2 2 3 2 2 2 2 3 3 z 3 3 3 2 2 3 3 3 z 47 Eaik, 3
34 Ty, Perempuan | 38 [SARJANA PHS Eengkong Palapall 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 43 Eaik 3
35 Iy K Perempuan | 42 SMAL | wiraswasta Bengkong asmara Blok A3 ho. 34 3 3 3 z z 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 z 3 i Baik 3
36 My 5 Perempuan | 50 |SARJAMNAY  PMS Etengh.ong Permai 3 3 3 3 3 ] 3 2 ] 3 3 3 3 3 ] ] 3 ] 3 i Biaik. 3
7 Tn.M laki-laki 28 [SARJANY  PMS Perumatian Tering Raya 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 i) Baik. 3
3 Myl Perempuan| 13 S| wiraswasta Tiban Fiau Pertual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 oY Eik 3
34 Tn. laki-laki 45 ShS | wiraswazta Jodoh Pantai stres 2z 2z 2z 2z 2z 2 2 2 2 2 2z 2z 2z 2z 2 2 2 2 2 i Cukup 2
40 Ty, M1 Perempuan | 36 SMAL | wiraswasta Komplek polans z z z z z 2 2 z z 2 z z 3 z 2 3 3 z 2 H Cukup 2
H My T Perempuan | 45 SMA | wiraswazta Bengkong Indah z z 3 z z 2 2 2 ] 2 3 3 3 z 2 ] 3 ] 2 46 Biaik. 3
42 Iy, & Ferempuan | 38 [SARJANA S Bengkong Harapan 2 z z 3 z z 2 2 3 3 2 3 3 3 z 2 3 3 3 2 47 Baik 3
41 Tn.H laki-laki 32 |SARJANY  PME Tanjung Sengkuang z z z z z 2 2 z z z z z 3 z 2 3 3 3 z 42 Cukup z
44 My. P perempuan | S SMP BT Eatu Merah 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 52 Eaik. 3
45 My B Perempuan | 54 ShA IRT Kampung Tua Seraya 3 3 3 2 2 3 3 z 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 il Baik 3




puiseip man

G4

IRT

Ny.B Perempuan Kampung Tua Seraya 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 Biaik. 3
4 Tn.C Jaki-Jaki M 03 Buruk Perumahan Green Garden i 3 1 i i 3 1 2 i i 3 b i i 3 1 i i 3 il Bk 3
L My.5 Perempuan | 67 [SARJANA  PNS Brengkiang Perbenghelan 3 3 2 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 # Baik: 3
4 My, ¥ Perempuan | 43 [ EMA | wiraswasta Seraya Bawsh 3 3 1 2 2 3 1 2 3 2 3 b 2 3 3 2 2 3 3 il Baik: 3
4 Ny.B Perempuan | B3 SMA | wiraswasta ek Perumahandekat JLYos5] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 Cukup 2
1] Tnl laki-laki Gk SM& | wiraswasta pampung bua tanjung sengkuang 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 i 3 3 56 Baik. 3
il Ny.0 Perempuan | 13 SME | Mahasizwa Bengkong Harapan & 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 il Baik: 3
b2 Tn.0 Jaki-laki [ EMA | Mahasiswa h.ampung balai kolam 2 2 2 2 2 2 2 b 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 40 [ Cukup 2
k] My Perempuan | 35 [SARJANA  PNS Sahura garden 2 2 1 3 3 2 2 2 3 k] 3 1 i 2 2 2 i i 2 45 Baik 3
i My K Perempuan | 35 SMA | wiraswazta Tanjung sengkuang 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 57 Baik. 3
il My.5 Perempuan | 6 [ SMP IRT Kampung sungai jodoh 2 2 1 i i 2 2 2 i 2 3 b i 2 2 1 i i 2 L] Baik: 3
56 Tn.M lakidaki | 67 50 IRT BatuMerah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 54 Baik 3
it Myl Perempuan | 3 [ BMA | wiraswasta KampungSeraya 3 3 2 i i 3 1 2 i 2 2 2 i 3 3 2 i 3 3 L] Baik: 3
it Tn lak-laki 22| EMA | wiraswasta dodoh centre 3 3 j] i i 3 j] B 3 2 3 B 3 3 3 j] 3 3 3 i) Bk 3
ik} Ny.E Perempuan | &7 [SARJANA  PNS Kampung Seraya Akas 2 2 2 i i 2 2 2 i 2 2 2 i 2 2 2 i i 2 33 [ Cukup i
£l Hy. & Perempuan | 32 [SARJANY  PHS Sungai jodoh 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 58 Baik 3
il My.F Perempuan | 67 [ EMP IRT Bengkangindsh Swadaya 3 3 2 3 3 3 1 b 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 il Baik: 3
g2 Ny.E Perempuan | 72 50 IRT Bt Merah 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 42 Cukup 2
] Ty, 1 Perempuan | B6 SMA | wiraswasta Bengkang Palapal 2 2 2 i i 2 2 2 i 2 2 2 i 2 2 2 i i 2 18 Cukup i
fi4 Ny.T Perempuan | 59 [SARJANA  PNS Bengkangraya 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 3 1 3 2 2 1 3 3 2 il Baik: 3
65 My, & Perempuan | 64 [ SMA | wiraswasta [erumahan Taman Harapanindd 3 3 2 3 3 3 1 b 2 3 2 2 3 3 3 1 2 3 3 b2 Baik: 3
i Tn.H lakidaki | B8 [ SMP IRT Sungai Panas 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 i Baik. 3
&7 My.P Perempuan | 34 SMA | wiraswazta Bengkang Dalam 3 3 2 i i 3 1 3 i 2 2 2 i 3 3 2 i 3 3 47 Baik. 3
it Ny.E Perempuan | 53 [ SMA | wiraswasta Sungai Harapan Indah 2 2 1 i i 2 2 b i 3 3 b i 2 2 2 i i 2 i Baik: 3
£ Tn.C lakidaki | B8 [ SMP IRT Taman Magoya Indah 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 il Baik 3
il Tn.S Jak-Jaki B [ EMA | wiraswasta Bengkaong Permai k] 3 1 i i 3 1 2 3 2 3 1 3 k] 3 1 3 i 3 i Baik 3
hil Ny.O Perempuan | 67 50 IRT Perumiahian Tering Faya 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 il Biaik. 3
2 Tn.0 lakidaki | 43 [SARJANA  PME Tiban Riau Pertua 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 43 | Cukup 2
73 My Perempuan | 33 [SARJANA  PNS Jodoh Pantai stres 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 il Baik: 3
i M. K Perempuan | 42 [ EMA | wiraswasta Komplek polans 2 2 2 i i 2 2 2 i 2 2 2 i 2 2 2 i i 2 38 [ Cukup i
I My 5 Perempuan | B0 |SARJANY  PNS Bengh.ang Indah 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 i Baik. 3
ki Tn. M lakidaki | 23 [SARJANA  PMS Benghong Harapsn 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 40 | Cukup 2
[ My Perempuan | 13 SME | wiraswasta Tanjung Sengkuang 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 2 3 3 2 2 2 3 i Baik: 3
K T lakidlaki | 45 [ SMA | wiraswasta Bratu Merah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 b7 Baik. 3
™ Ny.C Perempuan | 34 03 Buruh  kampung bua tanjung senghuand 2 2 1 i i 2 2 2 3 2 3 1 3 2 2 1 3 3 2 48 Baik 3
il My. 5 Perempuan | BT |5ARJANA  PNS Bengh.ang Harapan 2 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 3 3 i 3 3 2 i 3 3 53 Baik. 3
il M. ¥ Perempuan | 43 [ EMA | wiraswasta h.ampung balai kolam 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 1 3 2 3 il Baik: 3
g2 Ny.B Perempuan | 53 [ EMA | wiraswasta Sahura garden 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 | Cukup 2
43 Tnl Jak-Jaki B [ EMA | wiraswasta Tanjung sengkuang 2 2 2 i i 2 2 2 i 2 2 2 i 2 2 2 i i 2 38 | Cukup i
34 Tn.0 laki-laki 14 SM& | Mahasiswa | Kampung sungaijodoh 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 2 43 Baik. 3
95 M.k Perempuan | 35 [ SMA | wiraswasta | Bengkong TelagaIndsh 3 3 1 i i 3 1 b i 3 3 b i 3 3 1 i i 3 il Baik: 3




Master Tabel Penelitian

Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Harapan Bunda Kota Batam 2025

Tingkat Kepuasan Pasien

Mo | Mamallnisial [Jenis Kelamin Usia |Pendidikan| Pekerjaan Alamat B P2 TP T Pr P51 Pe [ B T Fs | B3 | Pio [ Pit | B2 [ P TPt | PE | P | Fir [ Pig Total | Kateg Kode
1 Ry, M Ferempuan 36 ShA wiraswazsta Sungaijodoh 1 4 4 z 4 3 1 4 3 1 3 4 1 3 4 1 4 3 EA  |SangatPuas| 4
2 My, T Ferempuan 45 S wiraswasta Kampung Seraya taz 2 3 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 il Puaz 3
3 My & Perempuan 3| SARJANA FPhS Perumahan bengkong indah 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 44 Puaz 3
4 Tn.H laki-|aki 32 | SARJANA PHS Sungai Panas 2 4 4 4 3 4 2 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 B2 |SangatPuas| 4
1] My P PErempuan 17 SMP IRT Tanjung Sengkuang 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 B0 |Sangat Puas) 4
K My B Perempuan B ShA BT Eengkong Indah 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 B9 |SangatPuas| 4
7 My, © Ferempuan b 03 Buruhk Biengk.ong Telaga Indahk 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 3 il Puaz B
3 Tn.5 laki-laki E7 | SARJANA PMS  rerumahan TamanHarapanindg 3 4 3 2 3 2 3 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 it Puaz 3
4 My Perempuan 42 ShA wiraswazta ferumahan TamanHarapanindg 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 E2 |SangatPuaz| 4
1 My B Ferempuan 4] SMA wiraswasta |Perumahan Banda Baru Jodol 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 B2 |SangatPuas| 4
1l Tnl laki-laki il Shia wirazwasta Tiban Indzh 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 Al Puaz 3
12 My O Ferempuan 19 ShA [ahasizwa Earu Merah z 3 2 z z 3 z 3 3 1 4 4 1 4 3 z 4 3 b4 Fuaz 3
13 Tn.0 Iaki-1aki 20 S IMzhaziswa | Perumahan Tering Raya 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 2 [i] Puaz 3
14 My Perempuan 25| SARJANA FPhS Tiban Riau Pertua | 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 3 B5 | Sangat Puas) 4
15 Ty, K Ferempuan 35 ShA wiraswasta Jodoh Pantai stres 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3 il Puaz B
16 My, & Perempuan i SMP IRT Komplek polans 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 B4 |Sangat Puas) 4
17 Tn. M laki-|aki BT 50 BT Eengkong Indah 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 Ef  |SangatPuas| 4
18 Ryl Ferempuan b ShA wiraswasta Bengk.ong Harapan 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 57 Puaz B
14 Tn.d laki-laki 2 S wiraswasta Willa mas 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 2 £3 | SangatPuas) 4
0 My E Ferempuan | SARJAMA LS Kampung Seraya Ataz 1 3 4 3 4 3 1 3 3 1 3 4 3 z 4 3 4 3 Bl |Sangat Puas| 4
il My & Ferempuan 32| SARJANA FhS Sungai jodoh 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 it Puaz 3
2 My P Perempuan BT SMP IRT Bengkong indah Swadaya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 4 2 4 Bl |Sangat Puas| 4
] My, E Ferempuan T2 50 BT Biatu IMerah 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 £3 | SangatPuaz| 4
4 My, I Perempuan i S wiraswasta Benghang Palapal 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 B4 |Sangat Puas) 4
25 My T Perempuan B3| SARJAMA FPHS Bengkong raya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 |SangatPuas| 4
26 Ty & Ferempuan B4 ShA wiraswazta ferumahan Taman Harapanindg 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 E7 | SangatPuaz| 4
7 Tn.H laki-laki 1] SMP IRT Sungai Panas 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 B4 |Sangat Puas) 4
0 My P Perempuan k3 ShA wiraswazta Eengk.ong Dlalam 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 Bl |SangatPuaz| 4
it My B Ferempuan 4] SMA wiraswasta Sungai Harapan Indah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 |SangatPuas| 4
30 Tn.C laki-laki i1 SMP IRT Taman Magaya Indshk 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 BE | Sangat Puas) 4
il My 5 Ferempuan L ShA wiraswazsta Komplek Penuin 3 4 3 1 3 4 3 4 3 3 3 2 z z 2 z 3 3 ) Fuaz 3
32 My, O Ferempuan 1) 50 IRT _ Perumszhan Kampung Belimbing 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 3 2 4 4 B9 |SangatPuas) 4
k] Tn.0 laki-laki 49 | SARJANA PHS Bengkong indahk Ataz 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2 4 2 4 Bl |SangatPuas| 4
b Ty, Ferempuan | SARJANA FhS Bengkong Palapa ll 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 3 2 54 Puaz B
i) My, K Perempuan 42 S wiraswasta fengkong asmaraBlok A3MNo.] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 57 Puaz 3
36 My 5 Perempuan B0 | SARJAMA FPHS Bengk.ong Permai 2 3 4 2 4 3 2 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 B9 |SangatPuas| 4
7 Tn. M laki-laki 3| SARJANA FhS Perumahan Tering Raya 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 EE | SangatPuaz| 4
38 Ryl Perempuan 14 S wiraswasta Tiban Riau Pertua | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 |SangatPuas) 4
k] Trl laki-laki 45 ShA wiraswazta Jodoh Pantai strez 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 E4  |SangatPuaz| 4
40 hly. I Ferempuan 36 SMA wiraswasta Komplek polans 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 2 b2 Puas 3
H My, T Perempuan 45 Shia wirazwasta Brengkong Indah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 il Puaz 3
42 Iy, & Ferempuan 3| SARJAMA LS Eengk.ong Harapan 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 BB |Sangat Puas| 4
43 Tn.H laki-|aki 32 | SARJANA PHS Tanjung Senakuang 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 il Puas 3
4+ My P PErempuan i1 SMP IRT Blatu Merah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 T2 |SangatPuas) 4
45 My B Ferempuan o4 ShA BT Kampung Tua Seraya 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 £3 | SangatPuaz| 4




46 Tn.C aki-laki i 03 Buruh Perumahan Green Ganden 3 2 2 i 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 [SangatPuas| ¢
4 My 5 Perempuan | BT [ SARJAMA | PN3 Bengkong Perbenghelan 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 |SangatPuas| 4
48 My, Perempuan | 43 SME | wirasuasta Seraya Bawah 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 9 [SangatPuas| ¢
43 My B Perempuan | B3 SMA | wiraswasta [lek Perumahandekat JLYosS) 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 il Puag 3
50 Tnl aki-laki il SME | wiraswasta fampung tuatanjung sengkuand 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 T |Sangat Puas| 4
il My, 00 Perempuan | 14 SMA | Mahasiswa Benghang Harapan 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 £} |SangatPuas| 4
52 Tn.0 aki-laki 20 SM | Mahasiswa | kampung bali kalam 4 3 3 4 4 4 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 [SangatPuas| 4
i} My ¥ Perempuan | 25 [ SARJAMA | PN3 Sakura garden 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3 52 Puag 3
b4 1y K, Perempuan | 38 SME | wirasuasta Tanjung sengkuang 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 3 3 4 3 4 4 3 66 [SangatPuas| ¢
b My 5 Perempuan | 66 SMP IRT Kampung sungai jodch 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 it Puag 3
i Tn.M Iaki-laki £7 50 IRT Batu Mersh 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 T [SangatPuas| 4
7 hyll Perempuan | 34 SMA | wiraswasta Kampung3eraya 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 4 3 4 4 2 3 b4 Puag 3
i Tl |ahi-laki 22 SMA | wiraswasts Jodah centre 2 3 4 2 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 g Puas 3
3 My E Perempuan | 27 [ SARJAMA | PN3 Kampung Seraya Atas 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 i 4 3 i 3 4 f4 |SangatPuas| 4
] 1y, & Perempuan | 32 | SARJANA PHS Sungai jodoh 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 k] 4 3 4 3 4 4 4 3 [SangatPuas| 4
£l My P Perempuan | 67 SMP IRT Benghong indsh Swadaya 4 4 i 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 70 |SangatPuas| 4
2 M. E Perempuan | 72 50 IRT Biatu Merah 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 48 Puas 3
4] hly. M Perempuan | 66 SMA | wiraswasta Bengkong Palapa 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 i 3 4 3 3 4 59 |SangatPuas| 4
4 My T Perempuan | 59 [ SARJAMA | PN3 Benghong raya 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 il Puas 3
[ My & Perempuan | B4 SMA | wiraswasta ferumahan Taman Harapanindd 3 4 i 2 3 2 3 4 2 3 3 3 i 4 4 i 3 2 il Puas 3
1 Tn.H Iaki-laki £ SMP IRT Sungai Panas 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 2 2 R Puas 3
1 My P Perempuan | 34 SMA | wiraswasta Bengk.ong Dalam 3 3 2 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 4 2 il Puas 3
it My B Perempuan | B3 SMA | wiraswasta Sungai Harapan Indsh 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 it Puas 3
] Tn.C aki-laki ] SMF IRT Taman Magaya Indsh i i 4 i i 4 i i 4 i i 3 4 3 3 4 i i 69 [SangatPuas| ¢
0 Tn.5 akidaki b4 SMA | wiraswasta Bengk.ong Permai 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 59 |SangatPuas| 4
il My.0 Perempuan | £7 50 IRT Ferumahian Tering FRaya 3 3 4 i i 4 3 3 4 i i i 4 3 i 3 i i 66 [SangatPuas| ¢
[ Tn.0 Iaki-laki 49 | SARJANA | PNS Tibian Fiau Perhua i 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 ¢ 2 3 3 3 4 3 ¢ | Puas 3
73 1y, Perempuan | 39 | SARJANA PHE Jodoh Pantai stres 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 [SangatPuas| ¢
i My K Perempuan | 42 SMA | wiraswasta Komplek polans 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 55 Puag 3
i My, & Perempuan | 50 | SARJANA PHE Eengkang Indah 4 3 4 4 4 1 4 3 1 4 3 4 4 4 4 3 4 3 65 [SangatPuas| ¢
76 Tn.M Iaki-laki 29 | SARJANA | PNS Benghang Harapan 2 ¢ 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 18 Puas 3
7 Myl Perempuan | 19 SME | wirasuasta Tanjung Sengkuang 4 4 3 i 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 [SangatPuas| ¢
kit Tnd akidaki 4 SMA | wiraswasta Biatu Merah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 |SangatPuas| 4
73 M. C Perempuan | 34 03 Burdh  kampung tuatanjung sengkuand 4 3 4 3 4 1 4 3 4 1 4 2 4 i 3 4 1 4 57 Puaz 3
40 My 5 Perempuan | BT [ SARJAMA | PN3 Benghang Harapan 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 59 |SangatPuas| ¢
il My, Perempuan | 43 ShE | wiraswasta kampung balai kalam 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 4 4 £3  [SangatPuas| 4
32 My B Perempuan | B3 SMA | wiraswasta Sakura garden 3 2 2 4 2 4 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 4 2 il Puag 3
i} Tnl aki-laki il ShE | wiraswasta Tanjung sengkuang k] 3 4 3 3 4 3 k] 4 3 k] 3 4 4 4 3 3 4 Gl |SangatPuas| 4
4 Tn.0 akidaki i SMA | Mahasiswa [ Kampung sungai jodch 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 £5 |SangatPuas| 4
i1 1. K Perempuan | 38 ShG | wiraswasta | Bengkong Telagalndah k] 4 3 4 3 4 3 4 1 4 k] 4 3 i 3 2 4 k] 53 [SangatPuas| 4




Lampiran 11 Uji Validitas Komunikasi Terapeutik Perawat dengan Kepuasan Pasien

Correlations
P1 pz P3 Pd P5 FE F7 pa P3 F1o P11 Pz P13 Pid P15 F1E P17 P P13 Tatal

F1 Pearson I 1o0” 0,135 405” 4057 1oo00"|  1oo0” i 0,135 405" 0135 0135 0,033 1o00"|  1o00” 0,033 0,058 01/ 1o00™ ang”

Carrelatio

n

Sig. [2- 0,000 0,073 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,073 0,000 0,073 0,073 0,720 0,000 0,000 0720 orzT 0,108 0,000 0,000

tailed)

1] 85 85 85 a5 g5 85 85 85 85 85 a5 g5 85 85 85 85 a5 g5 85 85
Pz Pearson 1000” 1 0,135 405” 4057 1oo00"|  1oo0” i 0,135 405" 0135 0135 0,033 1o00"|  1o00” 0,033 0,058 01/ 1o00™ ang”

Correlatio

n

Sig. [2- 0000 0,073 0,000 0,000 0,000 0000 0,003 0073 0,000 0073 0073 0,720 0000 0,000 0.7z0 07z 0,105 0,000 0000

tailed)

1] 85 85 a5 a5 85 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85
P3 Pearzan 0,135 0,135 1 eEE" 285" 0135 0,135 0,135 1.000" 285" 10007 1o00” 0IET 0,135 0,135 067 g a2 0135 el

Correlatio

n

Sig. [2- 0,073 0073 0,005 0,005 0,073 0,073 0074 0,000 0,008 0,000 0,000 0,126 0073 0073 0126 0,000 0,045 0,073 0000

tailed)

1] 85 85 a5 a5 85 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85
P4 Pearson 40s” 405” .2as” 1 oo0” A40s™ 40s” gzt 285" 10007 .zas” .zag” 01z 405” 405" 0aze| -0.034 0.zm A40s™ Be0”

Correlatio

n

Sig. [2- 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,005 0,005 0,206 0,000 0,000 0,206 0,754 0,053 0,000 0,000

tailed)

1] 85 85 85 a5 g5 85 85 85 85 85 a5 g5 85 85 85 85 a5 g5 85 85
P5 Pearson 4ns” 4ns” 2857 10007 1 405™ 4ns” 21" 285" 1oo0” 285" a5 0,138 4ns” 405" 0138 0034 021 4057 BE0T

Carrelatio

n

Sig. [2- 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,005 0,005 0,206 0,000 0,000 0,206 0,754 0,053 0,000 0,000

tailed)

1] 85 85 85 a5 g5 85 85 85 85 85 a5 g5 85 85 85 85 a5 g5 85 85
P& Pearson 1000"| 1000 0,135 405” 405” 1 oo™ i 0,135 405" 0135 0135 0,033 1o00"|  1o00” 0,033 0,058 01/ 1o00™ ang”

Carrelatio

n

Sig. [2- 0000 0000 0,073 0,000 0,000 0000 0,003 0073 0,000 0073 0073 0,720 0000 0,000 0,720 07T 0,105 0,000 0000

tailed)

1] 85 85 a5 a5 85 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85
FT Pearson 1.000™ 1.000" 0,135 405" 4057 1oo0” 1 aiT 0,135 405" 0,195 0,135 0,033 1.000" 1.000" 0,033 0,035 017 1oo0™ I

Correlatio

n

Sig. [2- 0000 0000 0,073 0,000 0,000 0,000 0,003 0073 0,000 0073 0073 0,720 0000 0,000 0.7z0 07z 0,105 0,000 0000

tailed)




== Pearzon =1E 31E 0,135 az1 az1 31E" 518" 1 0,135 Azt 0,135 0,135 0152 31E" a1e 0152 -0.060 0113 318" AT

Carrelatio

n

Sig. [2- 0,003 0,003 0,074 0,000 0,000 0.003 0,003 0,074 0,000 0,074 0.074 0,154 0,003 0,003 0,764 0,555 0,304 0.003 0,000

tailed)

] 35 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 ) a5 a5
[2=] Pearson 0,135 0,135 1.000™ 285" ze5" 0,135 0,135 0,135 1 zas” 10007 1.000™ 0167 0,135 0,135 0167 dadq™ 2s 0,135 B2

Correlatio

n

Sig. [2- 0073 0,073 0,000 0003 0,003 0073 0073 0.074 0,003 0.000 0,000 0128 0073 0,073 0126 0,000 0.043 0073 0,000

tailed)

¢ =5} ==} =) 5=} 5= 5=} [sis) [sis) ==} =) 5=} 5= 5=} [sis) [sis) ==} ==} a3 5= 5=
Fi0 Pearson 405" 405" zgs” 1.000™ 1.0007 .405™ 405" Az 285" 1 255" 285" 0133 Ldns™ 405" 0,138 -0.03d 021 40s™ JBE0T

Carrelatio

n

Sig. [2- 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,005 0,005 0,206 0,000 0,000 0,208 0,754 0.053 0,000 0,000

tailed)

] 35 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 ) a5 a5
F11 Pearson 0,135 0,135 1oo0™ e ZE5 0135 0135 0,135 1.ooo™ zas” 1 1.000™ 057 0135 0,135 0167 g™ 25 0,135 Bz

Carrelatio

n

Sig. [2- 0,073 0,073 0,000 0,005 0,005 0.073 0073 0,074 0,000 0,003 0,000 0,126 0073 0,073 0126 0,000 0.045 0.073 0,000

tailzd)

] 35 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 ) a5 a5
Pz Pearson 0,135 0,135 1.000™ 285" ze5" 0,135 0,135 0,135 1000 zas” 10007 1 0167 0,135 0,135 0167 dadq™ 2s 0,135 B2

Coarrelatio

n

Sig. [2- 0,073 0,073 0,000 0003 0,003 0073 0073 0,074 0,000 0,003 0.000 0126 0073 0,073 0126 0,000 0.043 0073 0,000

tailed)

] =1} a5 =1} == 85 85 85 85 a5 =1} == 85 85 85 85 a5 a5 85 85 85
P13 Pearsan 0,033 0,033 0,167 0,135 0,133 0.0z3 0,033 0152 0167 0,133 0167 0,167 1 0,033 0,033 1.000" ao”™ AR 0.033 3T

Carrelatio

n

Sig. [2- 0,720 0,720 0,126 0,206 0.206 0.720 0,720 0,164 0126 0,206 0,126 0,126 0,720 0,720 0,000 0,000 0023 0720 0,001

tailed)

] 35 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 ) a5 a5
P4 Pearscn 10007 1.000" 0135 4057 4057 1.000™ 1.000™ EET 0,135 405" 0,195 0,195 0,033 1 1.000™ 0,033 0,038 0,175 1.000™ 804

Carrelatio

[

Sig. [2- 0,000 0,000 0,073 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,073 0,000 0.073 0.073 0.720 0,000 0,720 0727 0,103 0,000 0,000

tailed)

] 35 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 ) a5 a5




P15 Pearson 1oo0l oo™ 0,195 ans” sl 1oo0tl 1000 Ki:8 0,195 405" 0,195 0195 0,033 1oo00” 1 0,033 0,035 01 qpoon” ana”

Correlatio

n

Sig. [2- 0,000 0,000 0,073 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,073 0,000 0,073 0,073 0,720 0,000 0,720 072 0,103 0,000 0,000

tailed)

i 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85
P16 Pearson 0,033 0,033 0187 0138 0,138 0,033 0,033 0,152 0,167 0,135 0,187 06T 1o00™ 0,033 0,033 1 a0t e 0,033 Kira

Correlatio

n

Sig. [2- 0,720 0,720 0126 0,206 0,206 0,720 0,720 0,164 0,126 0,206 0,126 0126 0,000 0,720 0,720 0,000 0023 0,720 0,001

tailed)

i 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85
P17 Pearson 0,038 0,035 daq™|  -003d| 0,034 0,035 00ss|  -0.080 gaq”  -0.034 Add” 444" ant” 0,035 0,035 401" 1 0,100 0,038 38"

Correlatio

n]

Sig. [2- 0727 0727 0,000 0,754 0,754 0727 072 0585 0,000 0,754 0,000 0,000 0,000 07t 07t 0,000 0,360 0re7 0,003

tailed)

i 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85
P13 Pearson 0,17 017 b 0211 021 0 0,175 (NI 25 021 5 5 25 0 0 2dE 0,100 1 0,175 3R

Carrelatio

n

Sig. [2- 0,108 0,105 0,045 0,053 0,053 0,108 0,105 0,304 0,045 0,053 0,045 0,045 0,023 0,108 0,108 0023 0,360 0,105 0,00

tailed)

i 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85
P13 Pearsan 10007 1000” 013 405" 4057 1000 1oo0” i 0135 40s” 0133 0195 0030 qoo0”| 1o00” 0033 0,038 0,175 1 and”

Correlatio

n]

Sig. [2- 0,000 0,000 0,073 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,073 0,000 0,073 0,073 0,720 0,000 0,000 0,720 072 0,103 0,000

tailed)

i 85 8 a5 a5 85 85 85 85 85 85 8 8 a5 a5 85 85 85 85 85 85
Total Pearsan Ja04” Ja04” 2 BE0” BE0” .a04” .a04” 473" g2 Ee0” g2 il a7 804" 804" 7 ki k< a0d” 1

Correlatio

n

Sig. [2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00 0,000 0,000 0.001 0,003 0,00 0,000

tailed)

i 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85 85 85 a5 a5 a5 85 85 85 85 85

", Correlation is significant at the 0,01 level [2-tailed).

", Carrelation iz significant at the 0.05 level [2-tailed].




Correlations

F1 Fz F3 P4 F& F& F7 Fa Fa Fi0 Fi1 Fiz Fiz F14 Fi5 F1E P17 Fiz Total

F1 Fearson 1 Eike A 4397 kTl TR 1000” Eike aar 0,135 0IEE -0.00m -0,071 0,010 RINE 0187 0,195 il 237

Correlati

on

Sig. [2- 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,073 0123 0,934 0,512 0,323 0,091 0,027 0073 0,000 0,000

tailed]

] 25 25 25 a5 a5 25 25 25 25 a5 a5 25 25 25 25 a5 25 25 25
Fz Fearsan A3 1 A3 239 4247 405" Ekch 1.0007 J33E” 27 a0zt 275 0,070 0,202 -0,0z0 215 23 3987 £99°

Carrelati

on

Sig. [2- 0,000 0,000 0,027 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,005 0,01 0524 0,064 0,466 0,043 0,010 0,000 0,000

tailed]

] ah a6 a5 a5 a5 ah ah a6 a5 a5 a5 ah a6 a6 a5 a5 ah ah a6
F3 Pearson 3R Exin 1 fc-rl et Eith 325 Exin i -0,014 0,063 0,063 0023 -007a -0,018 0,143 -0,014 e 4597

Correlati

on

Sig. [2- o002 0,000 0,000 0,000 0003 o002 0,000 o017 0,296 0532 0524 0,794 0521 0,262 0,141 0,296 0,017 0,000

tailed]

i 26 25 25 a5 a6 26 26 25 25 a6 a6 26 25 25 25 a6 26 26 25
F4 Pearson 4337 2| o 1 B8 Bra” 4337 239 0121 0,033 0,092 -0,069 -0,185 -0,163 3207 -0,155 0,09g 0121 i

Correlati

on

Sig. [2- 0,000 007 0,000 0,000 0,000 0,000 007 0,271 0,374 0,404 0530 0,030 0,121 0,003 0,156 0,374 0,271 0,001

tailed]

] 25 25 25 a5 a5 25 25 25 25 a5 a5 25 25 25 25 a5 25 25 25
F5 Pearsan L 4247 535" 4557 1 aez” &7E 4247 il 003 245 0,104 -0,081 -0,03% 0,144 0,055 003 T B9

Correlati

on

Sig. [2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00 0,000 0,000 0,000 0,407 0023 0,343 0,531 0,373 0,133 0,620 0407 0,000 0,000

tailed]

il a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5
F& Fearson ATE” 4057 a0 &rET E-E 1 aTe” 405" Ll 0175 0,053 0,066 0,078 0,076 -0,1562 0,037 0,178 iy Lxich

Correlati

on

Sig. [2- 0,000 0,000 0,003 0,000 o001 0,000 0,000 0,004 0,108 0,395 0544 047a 04aa 0,165 0,r38 0,108 o004 0,000

tailed)

i 26 25 25 a5 a6 26 26 25 25 a6 a6 26 25 25 25 a6 26 26 25
F7 Fearzon 10007 413 azE” 4397 ATE ATET 1 413 A 0,195 0,166 0,001 -0,071 0,010 -0,185 0,1av 0,195 il B2

Correlati

on

Sig. [2- 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,073 0123 0,934 0,512 0,323 0,041 0,027 0073 0,000 0,000

Lailed]

i 25 25 25 a5 a5 25 25 25 25 a5 a5 25 25 25 25 a5 25 25 25
(=] Fearzon 4137 10007 EXIN 239 4247 408" 4137 1 3967 27 a0zt 275 o,.ovn 0202 -0,080 el 277 3aE” g7

Correlati

on

Sig. [2- 0,000 0,000 0,000 0,027 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,005 0,01 0524 0,064 0,466 0,043 0,010 0,000 0,000

tailed]

il a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5




P3 Pearson p: pci: 1 258 0121 Bcrr Beily Bk ck: - 1 2T B6s" 243 243 0,034 0,063 0,034 2T 1.000” B0

Correlati

on

Sig. [2- 0,000 0,000 0,017 0,271 0,000 0,004 0,000 0,000 0,013 0,000 0,025 0025 0,760 0523 0,333 0,01 0,000 0,000

tailed]

I 25 a6 26 26 25 26 a5 25 a6 25 26 26 26 a5 26 a6 25 a6 26
Fi0 Fearzon 0,135 277 0,014 0,038 0,041 0,175 0,195 277 2T 1 0163 fcre 2817 el 250 -0,0%33 000" 20 B51”

Correlati

on

Sig. [2- 007z 0,010 0,296 0374 0,407 0,10g 0,073 0,010 0,013 0,126 0,000 o004 0,004 0,021 0,7EG 0,000 0,01z 0,000

tailed)

] 25 a5 25 25 25 25 a5 25 a5 25 25 25 25 a5 25 a5 25 a5 25
il Fearson 0,166 Az 0,083 -0,082 24 0,093 0,166 anz” ERRT 0,163 1 2654 4930 el a4z 0,202 0,163 ERRT RET

Correlati

on

Sig. [2- 0,123 0,005 0,522 0,404 0,023 0,395 0123 0,005 0,000 0,125 0,013 0,000 0,002 0,001 0,064 0,125 0,000 0,000

tailed]

I 25 a6 26 26 25 26 a5 25 a6 25 26 26 26 a5 26 a6 25 a6 26
Fiz Fearzon -0,001 275 0,053 -0,069 0,104 0.0E6E -0,001 bers 243 e 254 1 0" x0T = 0,075 Ecr 243 A

Correlati

on

Sig. [2- 0,994 0,01 0524 0530 0,342 0544 0,934 oo 0025 0,000 0,014 o004 0,002 0,010 04457 0,000 0025 0,000

tailed)

] 25 a5 25 25 25 25 a5 25 a5 25 25 25 25 a5 25 a5 25 a5 25
P13 Fearson -0,071 0,0v0 0,023 -0,185 -0,0E1 o0vs -0,07 o0ova el N =t 4937 Ja0E” 1 4427 4897 e 28 el N ik

Correlati

on

Sig. [2- 0512 0524 0,734 0,040 0531 0478 051 0524 0,025 0,003 0,000 0,004 0,000 0,000 0,045 0,003 0,025 0,000

tailed]

] a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5
Fi4 Fearzon 0,010 0,202 -0,070 0,163 -0,033 007E 0,010 0202 0,034 08" el aan” 4427 1 489" 470" ang” 0,034 A0z”

Correlati

on

Sig. [2- 0923 0064 051 0121 0,373 0488 0,929 0064 0,7E0 0,004 o002 0,002 0,000 0,000 0,000 0,004 0,7E0 0,000

tailed)

] 25 a5 25 25 25 25 a5 25 a5 25 25 25 25 a5 25 a5 25 a5 25
P15 Fearson -0,185 -0,080 -0,019 SaEnT 0,144 -0,152 -0,185 0,00 0,084 el a4z 27T 4897 4897 1 izl el 0,084 2

Correlati

on

Sig. [2- 0,091 0466 0,262 0,003 0,123 0,165 0,041 0488 0523 0,021 0,001 0,010 0,000 0,000 0,007 0,021 0523 0,033

tailed]

] a6 a5 a5 ah a5 ah a5 a6 a5 a6 ah a5 ah a5 ah a5 a6 a5 a5
Fi& Fearzon 0127 25 0,143 -0,155 0,055 0037 0187 25 0,054 0,033 0,202 0,075 e 4707 29z 1 -0,033 0,054 aar

Correlati

on

Sig. [2- 0,087 0,043 0,191 0,156 0,620 0,738 0,087 0,043 0,393 0,7E5 0,064 0,497 0,045 0,000 0,007 0,7ER 0,393 0,002

tailed)

] 25 a5 a5

a5

L

=4

ah

25

a5

L

=13

ah

=4

ah

an

ah

a5

L

=4




P17 Pearzon 0,195 27 -0od 0,033 0,091 0,175 0,135 el =0 1om” 0,163 A 2 AR senl -00033 1 il =3
Carrelatio
1
Sig. [2- 0,073 ooiop 0898 0Avd) 0407 0aoa) 0073 0.0 0013 0,000 0135 0o0of o003 0004 oo 0v6s 0013 0,000
tailed)
N 85 a5 a5 g5 85 a5 g5 85 85 a5 g5 85 85 a5 g5 85 85 a5 g5
P13 Pearzon e 255 LIN"4| BT i A9 36T 1ooo” 270 55T 247 243 003 0ps3af 003 i) 1 Ea0”
Carrelatio
1
Sig. [2- 0,000 0000 0,07 027 0000 0004 00000 Q000f 0000 00f3f 00000 0025 0025 0VEDl 0523 093 0,013 0,000
tailed)
| 85 a5 a5 g5 85 a5 g5 85 ] a5 g5 85 ] a5 g5 85 ] a5 g5
Tatal Pearson et N Y -t N - TN - v - -1 I (.1 L3 R <1-3c T v - Y1 v il T B&T°| gA0” 1
Carrelatio
n
Sig. [2- oooop oooop 0000 0om{ o0poof o000 0000 00oof o000 o000 o0o0f  Oo0oof o000 o000 0033 0002 0000 0000
tailed]
] 85 a5 a5 g5 85 a5 g5 85 ) a5 g5 85 ) a5 g5 85 ) a5 g5

** Canelation iz zigrific ant 2t the 0.0 level (2-tailad).

" Comelationis signific:ant at the 0.05 level [2-tailed).




Case Processing Summary

Case Processing Summary

] E
Cases walid E=1) 1000
Excluded® u] 0.0
T ztal =1 000,10

Cases

] =
W alid 26 100,10
Excluded* o oo
Total a5 100,0

a. Listwise deletion based on all vari

ables in the

a. Listwise deletion based on all variables in the

Reliability
Cronbach’
= Alpha Pl of lkcm=

0,31s

12

Item—Total Statistics

Ecale Eeale Correcked | Sronbach®
Felean if “ariance if | lkem-Tokal | = Alpha if
Itzm Ieem Correlatio Itzm
Dicleked Dicleked n Dicleked

P1 45,4341 0,301 a,772 0,305
P2 45,4341 0,301 a,772 0,305
P3 45,5053 31,345 0,565 031
Fd 45,5523 1053 0,607 0,310
P5 45,5523 1,053 0,607 0,310
P& 45,4541 S0,E01 0,772 0,305
PT 45,4541 S0,E01 0,772 0,305
P 45,6555 S2,158T7 0,405 0,315
Fa 45,5053 ik T X 0,565 oan
P10 45,5523 G053 0,607 0,310
P11 45,5053 I1,545 0,565 oan
P12 45,5053 I1,545 0,565 oan
P15z 46,4524 F2,A6T 0,270 0,315
P14 45,4344 0,301 772 0,305
P15 45,4344 0,301 772 0,305
8 [ 46,4524 F2,96T 0,270 0,315
P17 46,6000 FE 100 0,255 0,313
P13 46,3523 FE.041 0,235 0,317
P13 45,4341 0,301 a,772 0,305

Reliability
= Alpha I ofF ltem=
0,846 12
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach’
Pelean if Wariance if | lkem-Total | = Alpha if
Item Item Coarrelatio Item
Deleted Deleted n Deleted

1 a7, 43632 7. E0E 0,556 023z
[ &Y. 4112 7. EOZ 0,643 02239
(] a7.4588 Jei= Iy e 0,404 0240
4 a7.484 =R 0,262 ngaz
P& A7, 4471 37,917 0521 0834
FE G7.4235 38,745 0,453 0,238
=5 a7, 43632 7. E0E 0,556 023z
(=] B7.4112 IT.EDZ 06473 neza
(=] a7.4353 37249 0616 n.az0
P10 &7, 4000 38,314 0,467 0837
P11 a7, 447 28,44 047z 0,237
Pz &Y. 4112 9,665 0,346 0,243
P11z a7 xE82 40,145 0,206 0s44
P14 a7.4588 33,775 0,305 0545
P15 67,3294 41,604 0,144 0,850
F1E 57, 27ER 40,452 0,223 0248
P17 57,4000 28,214 0467 0,237
Pz a7 4362 37249 0618 020
P14 46,4341 30,2m 0, 7rz nanc
P15 46,4941 30,20 0, 7vrz 0,906
F1E 46,4224 2987 0,270 0,912
P17 45,5000 23,100 0,223 0,913
Pz 46,2529 2204 0,295 0917




Lampiran 12 Uji Analisis Spearman Rho

Komunikasi * Kepuasan Crosstabulation

Kepuazan
FPuas Sangat Puas Taral
K omunikasi Cukup Baik Count 12 T 13
>0 within Komunikasi 5327 36,5851 00,05
< within Kepuasan 375 15,25 224
> of Tatal 14 13 .27 2245
Eaik Count 20 45 EE
> within Komunikasi 30,35 B3.7 00,05
= within Kepuaszan BZ.5% 86,55 TT.Ex
> of Tatal 2350 =L i s TT.Ex
Total Count 32 53 a5
> within Komunikasi aT.EM E2.d45 00,05
= within Kepuaszan 100,102 100,05 00,05
> of Tatal C = E2.d45 00,05
Symmetric Measures
Approsima
1=
Significan
Yalue Bzumptotic Standard Error® Spprodimate T o
Imterwal by Intereal FPearson's B 0,283 003 2,683 .aoas
COrdinal by Ordinal Spearman Correlation 0,283 00s 2,683 .aoas
M of Walid Cases a5

a. Mot azzuming the null hupothesis,

b. Using the asumptotic standard error assuming the null hupothesis.

z. Baszed on normal approsimation.




Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N

Percent

Percent

I Percent

Komunikasi *
Kepuasan

89

100,0%

0 0.0%

85| 100.0%

Hubungan Komunikasi Teraupetik Perawat dengan Tingkat Kepuasan Pasien

Correlations

Komunikasi Terapeutik

Kepuasan Pasien

Spearman's rho

Komunikasi Terapeutik Correlation Coefficient 1,000 A57
Sig. (2-tailed) 0,000
M 85 ata]
Kepuasan Pasien Correlation Coefficient 457 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
M 85 85

=_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 13 Dokumentasi










Lampiran 14 Jadwal Kegiatan Penelitian

JADWAL KEGIATAN PENELITIAN (Planing Of Action/POA)

Bulan
No. Nama Kegiatan R ) R
Okt'24 | Nov'24 | Des’24 | Jan'25 | Feb'25 | Mar'25 | Apr'25 | Mei'25 | Jun'25 | Jul'25 | Agt®l5 Sep’25 | Okt'25 | Nov'l5 Des™25

1 |Pembagian Fuang Linglup Sknpsi

2 |Konsultasi Jumal dan Data

3 |Konsultasi Judul dan BAB I

41  |ACC JUDUL

3  |Konsultasi dan Perbaikan BAB I

6  |Membuat BAE II dan BAE IIT

7 |Btudi Pendahuluan

8 |RevisiBABLIL &I

9 |ACCEABLIL &I

10 |Pengajuan SEMPRO

11 |SEMINAR PROPOSAL

12 |Revisi Proposal

13 |ACC Proposal

14 |Penelitian

13 |Konsultasi BAB IV

16 |RevisiBABIV

17  |Konsultasi BABIV &V

18 |ACCBABIV&V

19 |Pengajuan SEMHAS
20 |SEMINAR HASIL
21 |SELESAI




