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xviii 

SINGKATAN DAN  ISTILAH 

Singkatan: 

ANOVA : Uji statistik yang digunakan untuk membandingkan perbedaan rata-rata 

antara lebih dari dua kelompok. 

B2B : Business to Business (Transaksi antar perusahaan dalam jumlah besar). 

B2C : Business to Consumer (Penjualan langsung dari penjual kepada pembeli). 

BBPOM : Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan. 

BPOM : Badan Pengawas Obat dan Makanan. 

BPS : Badan Pusat Statistik. 

C2C : Consumer to Consumer (Jual beli antar pengguna secara langsung di online). 

DPMPTSP: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

FTZ: Kawasan Perdagangan Bebas (Free Trade Zone). 

KIE : Konseling, Informasi, dan Edukasi. 

NIE : Nomor Izin Edar, yang merupakan kode resmi yang dikeluarkan oleh BPOM 

untuk menunjukkan bahwa obat tersebut asli dan telah terdaftar. 

PSEF : Penyelenggara Sistem Elektronik Farmasi (izin resmi  platform online) 

TCR: Tingkat pencapaian responden (persentase skor hasil dari kuesioner). 

TTK : Tenaga teknis kefarmasian (asisten atau tenaga ahli farmasi). 

URL : Alamat link suatu halaman di internet. 

Istilah: 

Cek KLIK: Panduan sebelum membeli obat (Periksa kemasan, label, izin edar, dan 

tanggal kedaluwarsa). 

Clicks and Mortar : Apotek  biasa yang juga punya aplikasi atau layanan online. 

Penelitian Potong Lintang : Metode penelitian di mana pengumpulan datanya 

dilakukan secara bersamaan dalam satu waktu. 

Digital Savvy: Orang yang menguasai dan terbiasa menggunakan teknologi digital. 

Hinterland : Area yang berada di sekitar kota dan mencakup pulau kecil sekitarnya. 

Mainland : Area daratan utama di suatu kota. 

Purposive Sampling : Cara memilih orang yang menjadi responden sesuai dengan 

syarat tertentu yang dibutuhkan dalam penelitian. 

Telepharmacy: Layanan farmasi dan konsultasi mengenai obat yang dilakukan dari 

jarak jauh secara online. 
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