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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Kuesioner

OBSERVASI (LEMBAR CHECKLIST)

PENGANTAR UNTUK RESPONDEN

Yih. Bapak/Ibu Responden,

Lembar  checkliss  ini  merupakan  bagian dari  penelitian  yang berjudul:
“Peran Apoteker di Pedagang Besar Farmasi (PBF) dalam Implementasi Cara Distribusi Obat yang

Baik (CDOB) Untuk Meningkatkan Kualitas dan Efektivitas Distribusi Obat di Kota Batam™,

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejasuh mana standar CDOB telah

diterapkan di PBF serta bagaimana keterlibatan Apoteker dalam pelaksanaannya.

Peneliti mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban yang jujur dan sesua
dengan kondisi nyata di lapangan. Seluruh data yang dikumpulkan akan dijaga kerahasiaannya dan
digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Jenis Kelamin

( ) Laki-Laki

( ) Perempuan

Jabatan

( ) Apoteker Py
() Apoteker Pen
() Tenaga Tekn

Nama dan Alamat



Lama bekerja di PBF

tahun

Pernah mengikuti pelatihan CDOB?

()Ya

() Tidak

PETUNJUK PENGISIAN CHECKLIST OBSERVASI

Lembar checklist ini berisi pertanyaan-pertanyaan yang digunakan untuk menilai tingkat

pencrapan CDOB di sarana PBF. Penilaian dilakukan berdasarkan hasil observasi langsung, telaah

dokumen, atau konfirmasi dari personel terkait.

Setiap pertanyaan dinilai menggunakan Skala Likert 1-4 poin, sesuai dengan tingkat

kesesuaian antara kondisi nyata di lapangan dengan standar CDOB, dengan kategori sebagai

berikut:

Skor [ Kategori

‘ Kriteria Penilaian

| 4 | Sangat Sesuai

3 | Sesuai

Aspek ini menunjukkan pelaksanaan yang baik dan sesuai
' dengan ketentuan CDOB,

Penerapan sudah cukup baik, meskipun masih ditemukan

| beberapa hal yang perlu diperbaiki.

d

e

Kurang Sesuai

1

Pencrapan masih belum stabil, hanya beberapa aspek yang
| dilaksanakan dengan benar,

| Tidak Sesuvai

a. Salinan atau lokasy!
b. Penjclasan dari sta

¢. Foto dokumentasi (

yang sesuai dengan




No ,»\spgk =
Aspek CDOB

Pertanyaan 4|3

K

| ——
[ 1 ‘Slstcm Mutu

MANAJEMEN MUTU
Apakah telah tersedia sistem mutu |
lcrkml([)()B’ |

4. .(')}gnnisasi dan
Manajemen

il Apakah tersedia S()P lcrkall\

contingency plan  seperti adanya‘
bencana, pencurian obat, dli?

Apakah tersedia struktur organisasi |
mencakup  kedudukan penanggung |
jawab serta uraian tugasnya sesuai
kewenangan yang disyaratkan dalam
CDOB?

ORGANISASI, MANAJEME N DAN PERbOx\ALlA

-

6. |Personalia

Apakah semua personcel memahami
peran  dan  tanggungjawab dalam
organisasi terkait penerapan CDOB?
Apakah penanggung jawab bekerja full |
time di PBF?

8. | Pelatihan

Apakah penanggungjawab PBF sesuai |
dengan  ketentuan  perundangan
(Memiliki SIPA/SIKA)?

Apakah pelatihan dievaluasi |
cfektifitasnya dan didokumentasikan?

10. Luigi.mc :

Apakah personil (PJ, bagian gudang, |
administrasi  distribusi obat) pernah
mengikuti  pelatthan  yang  sesuai
dengan tanggung jawabnya?

(Kesehatan dan Keselamatan Kerja)?

s

Apakah mencrapkan  sistem kl‘ [ ' ‘Jt

BANGUNAN DAN PERALATAN

Apakah tersedia papan nama yang

3




Apakah suhu dan kelembaban udara di |
ruang penyimpanan dimonitor sesuai |
dcng:m yang dipersyaratkan masing-

masing produk menggunakan alat ukur ‘
yang terkalibrasi?

Apakah tersedia palet atau peralatan (
lain yang menjamin obat dan/atau
bahan obat tidak bersentuhan lanpung. ,
dengan lantai?

OPERASIONAL

_| berupa surat pesanan elektronik)

Apakah pengadasan berdasarkan surat
pesanan? (untuk pengadaan dari PBF ‘
cabang ke Pusat, surat pesanan dapat

Apakah pcngndaan berdasarkan surat |
pesanan? (untuk pengadaan dan PBF
cabang ke Pusat, surat pesanan dapat |
berupa surat pesanan elektronik) |

-

Penerimaan

Apakah surat pesanan diverifikasi oleh
penanggung  jawab, mencantumkan
nama jelas dan nomor SIK dan !
distempel perusahaan atau bagi PBF |
cabang penanggung jawab memiliki |
otoritas dalam melakukan pesanan |
melalui elektronik?

r\pakah penanggung jaw. ab atau lmngn
kefarmasian yang diberikan kuasa oleh |
penanggung jawab menandatangani
faktur pengadaan atau SPB pada saat
barang diterima?

Apakah sctiap  penerimaan obali
dan/atau  bahan obat  dilakukan |
pemeriksaan kesesuaian antara fisik
dan dokumen (meliputi: item, jumlah,
nomor batch, tanggal kadaluwarsa)
serta pcmcnksun kebenaran
Iubc isi

Penyimpanan




"
L

25. 1 Penyaluran

f\pftkuln obat dan/atau bahan obat | |
disimpan pada kondisi sesuai dengan ‘
yang tercantum pada kemasan?

Apakah sistem penyimpanan obat =
dan/atau bahan obat mampu jaga muty
dan keamanannya (Sesuai bentuk | |
wdlaan N.\u.il fl>l|\0 keamanan seperti |
Apakah obat-obat \an;.b~ disalurkan |
adalah obat-obat yang terdaftar?

26.

Apakah dilakukan skrining olch
penanggung jawab terhadap pesanan
yang diterima untuk dapat dilayani |
berdasarkan  analisis  risiko  guna
mencegah  terjadinya  diversi  dan
penyalahgunaan?

Apakah penangungjawab “melakukan |
kontrol dan pengesahan terhadap |
| penyaluran obat?

i INSPEKSI DIRI )
Apakah PBF telah melakukan mspdm
diri?

- N—

KELUHAN, OBAT DAN/ATAU BAHAN OBAT KEMBALI

Apakah pelaksanaan inspeksi  diri
didokumentasi  berserta  tindakan
perbaikan atau rencana perbaikannya? |

PENARIKAN KEMBALI

AN, DIDUGA PALSU, DAN

[ 30. [Keluhan

31

Apakah tersedia SOP  penanganan
keluhan?
Apakah memiliki sistem pm.u\g.nun

keluhan pelanggan?_

l
1
l

32. | Kembalian

N
|

A

34. | Penarikan

35.




dari Peredaran dilaporkan k
’ Badan POM? i

__ TRANSPORTASI
I \pak.lh obat dan/atay bahan obat |

dikirim ke alamat sesuai dengan Surat
Pesanan?

[T ]

Apakah ada sistem yang mengatur
penanganan pengiriman obat dan/atau

bahan obat yang tidak sesuai dengan

pesanan untuk mencegah terjadinya |
diversi dan penyalahgunaan dokumen? |
| Apakah memiliki mekanisme kontrol

terhadap dokumen pengiriman obat

dan/atau bahan obat untuk mencegah

terjadinya  penyimpangan  dalam

transportasi serta Kesesuaian dengan

alamat yang scsuai dengan Surat

Pesanan?

39,

SARANA DISTRIBUSI BLRDAQARKAN I\OVTRAI\

Apakah pcnynm:m obat dengan
menggunakan jasa pengiriman pihak
ketiga dilengkapi dengan perjanjian
kerjasama yang sesvai  ketentuan
CDOB? |

40.

Apakah jasa pengiriman dilakukan |
audit untuk memastikan pengiriman
dilakukan sesuai ketentuan schingga
| mutu dan keamanan tegjamin?
DOKUMENTASI

41

Apakah arsip surat pesanan, faktur
pembelian, faktur penjualan dan kartu
stok disimpan minimal selama 3 tahun? |
Apakah format fakwr atau Surat
Penyerahan  Barang sesuai




dengan spesifikasi produk? (minimal
' chiller)

Apakah dilskukan monitoring suhu
sera  pencatatan  secara  berkala
(minimal sehari tiga kali dengan
interval yang memadai)?
Apakah mempunyai generator
otomatis yang berfungsi dengan baik?
Atau apakah mempunyai petugas yang
dapat menjamin generator yang tidak
otomatis berfungsi dengan baik selama
24 jam?

Apakah memiliki petunjuk

penyimpanan CCP kepada pelanggan? |

Apakah dilakukan pemeriksaan suhu
CCP sebelum dilakukan pengiriman
dan suhu saat diterima oleh pelanggan?

Apakah penyaluran cce
menggunakan wadah kedap yang
dilengkapi icepack/coolpack

scdcmikian rupa  schingga dapal

PE\'\\(,ANA\ BAHAN OB/\T

Apakah  kemasan produk  hasil
repacking  dilengkapi  dengan  label
yang melekat kuat, tidak mudah
terhapus? .
Apakah label

informasi nama bahan obat dan/atau
nama INN, jumlah, nomor batch,

tanggal kadaluwarsa, kondisi

"KETENTU

N
.

a—
mencantumkan

PREKURSOR




Lampiran 2. Surat I[zin Permohonan Validasi Kuesioner

YAYASAN HARAPAN BUNDA BATAM
INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA

J1. Seraya No | KOTA BATAM Telp/Fax (0778) 429431, website : htp: mbp.ac.id

SURAT KEPUTUSAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA No, 286 M 2020

Nomor 23048201 RIKMBIX 2028 Batam, 18 September 2025
Lampinan -
Hal Permohonan 1zin Pengisian Kuestoner

Yth, Kepala Pimpinan Balai Pengawas Obat dan Makanan (BPOM)
di-

Batam

Bersama ini disampatkan kepada Bapak/Thu bahwa sesuar dengan kunkulum Program
Studi Sarjana Farmasi, Mahasiswa tingkat akhir reguler wajib menyusun Skripsh Untuk itu
mohon kiranva Bapak/Ibu dapat membenkan izin serta memfasilitast mahasiswa dalam
kegiatan pengumpulan data melalui pengisian kuesioner ofeh 30 responden di Instansi yang
Bapak/Ibu pempin. Schubungan dengan hal tersebut, identitas mahasiswa yang akan
melaksanakan pengisian kuestoner dapat kami sampaikan sebagai benkut:

Nama Nur Anggraim Ramadhint
NIM 61608100821079
Judul Peran Apotcker Di Pedagang Besar Farmass (PBF) Dalam

Implementasi Cara Distnbusi Obat yang Baik (CDOB) Untuk
Meningkatkan Kualitas Dan Efektivitas Distnbusi Obat Di Kota Batam

Demikian disampaikan atas perhatian dan kergasamanya divcapkan tenma kasth




Lampiran 3. Surat Permohonan Izin Penelitian

AYASAN HARAPAN BUNDA BATAM
INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA

JI. Seraya No | KOTA BATAM Telp/Fax (0778) 429431, website : hutp: mbp.ac.id
SURAT KEPUTUSAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA No. 254 M 2020

Nomor c0-2/48201/RAKMB/VII1/2025 Batam, 14 Agustus 2025
Lamp«mn o
5l + Izin Penclitian
‘Y"_lh. Pimpinan PT Batam Surya Makmur
1~
Batam

Bersama ini disampaikan kepada Bapak/Ibu bahwa sesuai dengan ku_nkplu_m Program
Studi Sarjana Farmasi, Mahasiswa tingkat akhir reguler wajib menyusun Skripsi. Ul_ll}:k itu
mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memfasilitasi mahasiswa dalam melakukan pc.n'clluan di
Instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun mahasiswa yang akan melakukan penelitian :

Nama :  Nur Anggraini Ramadhini
NIM : 61608100821079 > =
Judul Peran  Apotcker Di Pedagang Besar Farmasi  (PBF) Dalam

Implementasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) Untuk
Meningkatkan Kualitas Dan Efektivitas Distribusi Obat Di Kota Batam

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima Kasih.

INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA

<
.

Dr. NELLLR
NUPTK -

5
DZA, S Kp., M.Kes.
051744645230083



Lampiran 4. Lembar Hasil Uji Validitas Kuesioner

TOTAL P21 Pearson Correlation 416"
[l Pearson Correlation 670" Sig. (2-tailed) 0.022
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P22 Pfearson .Correlation 416"
: = Sig. (2-tailed) 0.022
P2 Pearson Correlation 599
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P23 Pearson Correlation 608"
P3 Pearson Correlation 670" Sig. (2-tailed) 0.000
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P24 Pearson Correlation 874"
P4 Pearson Correlation 874" Sig. (2-tailed) 0.000
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P25 Pearson Correlation 608"
P5 Pearson Correlation 813" Sig. (2-tailed) 0.000
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P26 Pearson Correlation 608"
P6 Pearson Correlation 689" Sig. (2-tailed) 0.000
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P27 Pearson Correlation 436"
P7 Pearson Correlation 745" Sig. (2-tailed) 0.016
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P28 Pearson Correlation 608"
P8 Pearson Correlation 689" Sig. (2-tailed) 0.000
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P29 Pearson Correlation 567"
P9 Pearson Correlation 689" Sig. (2-tailed) 0.001
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P30 Pearson Correlation 404"
P10 Pearson Correlation 689" Sig. (2-tailed) 0.027
Sig. (2-tailed) 0.000 N 30
N 30 P31 Pearson Correlation 5107
P11 Pearson Correlation 438" Sig. (2-tailed) 0.004
Sig. (2-tailed) 0.016 N 30
N 30 P32 Pearson Correlation 704"
P12 P.earson _Correlation 438" Sig. (2-tailed) 0.000
Sig. (2-tailed) 0.016 N 30
N 30 - -
— P23 Pearson Correlation 670
ke Pfearson _Correlation .689 Sig. (2-tmiled) 0.000
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
N 30 - =
P14 Pearson Correlation 689" e Pfearson .Correlatlon 874
Sig. (2-tailed) 0.000 Shig, (@ELIHE6) 0.000
N 30 N 30
P15 EearsorIcoelaton 235" P35 Pearson Correlation 6707
Sig. (2-tailed) 0.016 Sig. (2-tailed) 0.000
N 30 N 30
P16 Pearson Correlation 874" P36 Pearson Correlation 745"
Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000
N 30 N 30
P17 Pearson Correlation 481" P37 Pearson Correlation 707"
Sig. (2-tailed) 0.007 Sig. (2-tailed) 0.000
N 30 N 30
P18 Pearson Correlation 6897 P38 Pearson Correlation 707"
Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000
N 30 N 30
P19 Pearson Correlation 638" P39 Pearson Correlation 704"
Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000
N 30 N 30
P20 Pearson Correlation 689" P40 Pearson Correlation 707"
Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000
N 30 N 30




P41 Pearson Correlation 704"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P42 Pearson Correlation 704"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P43 Pearson Correlation 707"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P44 Pearson Correlation 874"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P45 Pearson Correlation 670"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P46 Pearson Correlation 707"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P47 Pearson Correlation 707"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P48 Pearson Correlation 707"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P49 Pearson Correlation 813"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P50 Pearson Correlation 567"
Sig. (2-tailed) 0.001
N 30
P51 Pearson Correlation 394"
Sig. (2-tailed) 0.031
N 30
P52 Pearson Correlation 874"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P53 Pearson Correlation 874"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P54 Pearson Correlation 874"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
P55 Pearson Correlation 813"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 30
Total Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-




Lampiran 5. Lembar Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's Rellablllty

Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if ltem

[tern Deleted Itern Deleted Caorrelation Deleted
P1 178.2667 730.409 857 977 Scale: ALL VARIABLES
P2 178.5333 728.809 580 977
P3 178.2667 730.409 (657 877 Case Processing sl‘mmaw
P4 178.3333 717.057 867 976
P& 178.3667 718.309 802 976 4 9%
P& 178.3667 727.137 674 977
P7 178.2333 725.495 732 977 Cases  Valid 30 100.0
P8 178.3667 727.137 674 977 Excluded? 0 0
Pa 178.3667 727.137 674 977
P10 178.3667 727.137 674 977 Total a0 100.0
P11 178.0000 T41.517 421 977 _ _ _
- TBR0D LT o R a. Listwise deletion based on all
P13 178.3667 727.137 674 977 variables inthe procedure.
P14 178.3667 727.137 674 977
P15 178.0000 741517 421 977
P16 178.3333 717.057 867 976 . AH Py
P17 177.8333 744.006 (469 977 RE'IEbI'It}f Statistics
P18 1783667 727137 674 977 Cronbach's
P19 178.2333 728.185 621 977 Alpha N of ltems
P20 178.3667 727.137 674 977
P21 178.3000 735.183 .388 977 977 £
P22 178.3000 735183 388 977
P23 178.4000 727.972 588 977
P24 178.3333 717.057 867 976
P25 178.4000 727.972 588 977
P26 178.4000 727.972 588 977
P27 177.7333 T47.375 427 977
P28 178.4000 727.972 588 977
P29 178.4000 728.593 545 977
P30 178.1000 742.231 .386 977
P31 178.5667 731.013 486 977
P32 178.4667 724.602 689 977
P33 178.2667 730.409 657 977
P34 178.3333 717.057 867 976
Pas 178.2667 730.409 857 977
P36 178.2333 725.495 732 977
P37t 1785000 726.741 694 977
Pas 178.5000 726.741 694 977
P39 178.4667 724.602 689 977
P40 178.5000 726.741 694 977
P41 178.4667 724.602 689 977
P42 178.4667 724.602 689 977
P43 178.5000 726.741 694 977
P44 178.3333 717.057 867 976
P45 178.2667 730.409 657 977
P46 178.5000 726.741 694 977
P47 178.5000 726.741 694 977
P48 178.5000 726.741 694 977
P4g 178.3667 718.309 802 976
P50 178.4000 728.593 545 977
P51 178.3333 740.920 373 977
P52 178.3333 717.057 867 976
P53 178.3333 717.057 867 976
P54 178.3333 717.057 867 976

P55 178.3667 718.309 802 876




Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian

Gambar 6.1 Foto Pengisian Kuesioner



Gambar 6.2 Struktur Organisasi di Salah Satu PBF di Kota Batam
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Gambar 6.3 Formulir Pemeriksaan Transportasi
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Gambar 6.5 Kartu Monitoring Suhu Chiller



Gambar 6.6 Faktur Pemesanan (Purchase Order)
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SURAT PESANAN OBAT MENGANDUNG OBAT-OBAT TERTENTU

NOMOR : POCA18021203

¥ang bertanda tangan e bavan ini :

Nama + apt. Apung Hadi Sapitra, S, Farm
#amat - i, Pantai \mpian GE. Penyy | RT.005 RY.00G (¢l Kamaure Baru Tanjungpnant.
Jabatan : Penanggung sawab Apolek
No.5IPA - 19880426/51FA-21.72/2022/1.029
(‘ Mengajukan permohonan kepada :
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Gambar 6.7 Contoh Surat Pesanan Obat — Obat Tertentu (OOT)
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Gambar 6.9 Perangkat Pemantauan Hama
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