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ABSTRAK

Distribusi sediaan farmasi yang terjamin mutu, keamanan, dan efektivitasnya
merupakan tanggung jawab utama apoteker di Pedagang Besar Farmasi (PBF).
Penerapan Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) berperan penting sebagai acuan
untuk menjaga kualitas obat selama proses distribusi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis peran apoteker dalam pelaksanaan CDOB di PBF wilayah Kota
Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 10 apoteker. Data
dianalisis secara kuantitatif guna menilai tingkat kepatuhan terhadap 12 aspek
CDOB. Hasil menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan PBF secara umum berada
pada kategori Sangat Baik, meskipun beberapa aspek masih berada dalam kategori
Baik. Hal ini menegaskan bahwa apoteker memiliki kontribusi penting dalam
menjamin penerapan CDOB sesuai ketentuan, dan peningkatan mutu dapat
dilakukan melalui pelatihan berkelanjutan, evaluasi rutin, serta pengawasan
terhadap prosedur operasional. Secara keseluruhan, peran apoteker di PBF Kota
Batam dinilai efektif dalam mendukung distribusi obat yang aman, bermutu, dan
sesuai standar CDOB.

Kata kunci: Apoteker, Pedagang Besar Farmasi (PBF), Cara Distribusi Obat yang
Baik (CDOB), Kepatuhan, Distribusi Obat
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ABSTRACT

The distribution of pharmaceutical products that ensures quality, safety, and

effectiveness is the main responsibility of pharmacists in pharmaceutical

wholesalers (PBF). The implementation of Good Distribution Practice (GDP)

serves as an essential guideline to maintain the quality of medicines throughout the

distribution process. This study aims to analyze the role of pharmacists in

implementing GDP within PBFs in Batam City. This research applied a descriptive

quantitative approach by distributing questionnaires to 10 pharmacists. Data were

analyzed quantitatively to assess compliance with 12 GDP aspects. The results

indicate that the overall compliance level of PBFs is categorized as Very Good,

although several aspects remain in the Good category. These findings highlight that
pharmacists play a significant role in ensuring the proper implementation of GDP,

while quality improvement can be achieved through continuous training, regular
evaluations, and supervision of operational procedures. In conclusion, the role of
pharmacists in PBFs in Batam City is considered effective in supporting the safe,

high-quality, and standard-compliant distribution of medicines.

Keywords: Pharmacist, Pharmaceutical Wholesaler (PBF), Good Distribution
Practice (GDP), Compliance, Drug Distribution
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