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Lampiran 1 Lembar Permohonan Menjadi Responden

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Penjelasan untuk mengikuti penelitian:

1.

Saya adalah peneliti berasal dari Institut Kesehatan Mitra Bunda Batam,
program studi Sarjana Kebidanan dan Pendidikan Profesi Bidan. Dengan ini
meminta anda untuk berpartisipasi dengan sukarela dalam penelitian yang
berjudul ‘‘Hubungan Kepercayaan Pasien dan Kualitas Pelayanan dengan
Imunisasi Dasar Lengkap (IDL) di Kelurahan Sekanak Raya Wilayah Kerja
UPT Puskesmas Belakang Padang Kota Batam tahun 2024°°.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah Hubungan
Kepercayaan Pasien dan Kualitas Pelayanan dengan Imunisasi Dasar
Lengkap (IDL) di Kelurahan Sekanak Raya Wilayah Kerja UPT Puskesmas
Belakang Padang Kota Batam tahun 2024

Prosedur pengambilan bahan data dengan menyebarkan dan meminta
responden untuk mengisi kuesioner dan lembar observasi.

Nama dan jati diri anda beserta seluruh informasi yang saudara sampaikan
akan tetap dirahasiakan.

Jika saudara membutuhkan informasi sehubungan dengan penelitian ini,

silahkan menghubungi peneliti pada nomor ini (081277393716).



Lampiran 2 Informed Consent (Persetujuan Menjadi Responden)

INFORMED CONSENT
(Persetujuan Menjadi Responden)

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama
Alamat

Setelah saya membaca dan memahami isi dan penjelasan pada lembar
permohonan menjadi responden, maka saya bersedia menjadi responden dalam
penelitian yang akan dilakukan oleh:

Nama : Geda Lilova Maja Nanda
Nim : 616080620015
Judul : Hubungan Kepercayaan Pasien dan Kualitas Pelayanan dengan

Imunisasi Dasar Lengkap di Kelurahan Sekanak Raya Wilayah Kerja UPT
Puskesmas Belakang Padang Kota Batam Tahun 2024

Saya memutuskan setuju untuk ikut berpartisipasi pada penelitian ini secara
sukarela tanpa paksaan. Bila selama penelitian ini saya menginginkan
mengundurkan diri, maka saya dapat mengundurkan diri sewaktu-waktu tanpa saksi
apapun. Saya juga mengerti dan memahami bahwa penelitian ini tidak akan
berdampak negatif terhadap saya, oleh karena itu saya bersedia menjadi responden
penelitian ini.

Batam, Oktober 2024

Responden Peneliti

( ) (Geda Lilova Maja Nanda)



Lampiran 3 Lembar Observasi

LEMBAR OBSERVASI

1. ldentitas Ibu

=3

a o

o «Q —Hh o

Nama

Usia

Alamat

Tempat, Tgl Lahir

Jumlah anak
Pendidikan
Pekerjaan
No.telp/WA

2. ldentitas anak

d.
e.

Nama

Usia

Anak ke

Tempat, Tgl Lahir

Jenis kelamin

3. Kelengkapan Imunisasi

Umur Jenis Vaksin Tanggal Lengkap Sertifikat
pemberian Ya | Tidak | Imunisasi
< 24 jam | Hepatitis B
1bulan | BCG dan Polio Tetes
1
2 bulan | DPT-HB-Hib dan
Polio Tetes 2
3bulan | DPT-HB-Hib dan

Polio Tetes 3




4 bulan | DPT-HB-Hib, Polio
Tetes 4 dan Polio
Suntik (IPV)

9 bulan | Campak-Rubella




Lampiran 4 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah tanda (V) atau (x) pada kolom yang telah disediakan, dengan ketentuan
sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju dengan pernyataan =5

S : Setuju dengan pernyataan = 4

N : Netral dengan pernyataan = 3

TS : Tidak Setuju dengan pernyataan = 2

STS : Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan = 1

KEPERCAYAAN PASIEN

No Pernyataan 5 4 3 2

Kemampuan (Ability)

1 | Tenaga kesehatan yang menangani imunisasi
bayi saya tampak terampil dan professional

2 | Saya percaya diri dengan kemampuan tenaga
kesehatan dalam memberikan imunisasi
kepada bayi saya

3 | Tenaga kesehatan memberikan penjelasan
yang jelas mengenai imunisasi yang akan
diberikan

4 | Tenaga kesehatan dapat menjawab semua
pertanyaan saya terkait imunisasi dengan
baik

5 | Proses imunisasi dilakukan dengan cepat dan
efisien

Integritas (Integrity)

6 | Saya merasa bahwa tenaga kesehatan yang
menangani bayi saya selalu jujur dan
transparan dalam memberikan informasi




No

Pernyataan

Tenaga kesehatan menunjukkan sikap
professional dan tidak memihak dalam
memberikan pelayanan imunisasi

Saya percaya bahwa tenaga kesehatan selalu
bertindak demi kepentingan terbaik bayi
saya

Tenaga kesehatan memberi saya informasi
yang akurat dan lengkap tentang manfaat dan
risiko imunisasi

10

Tenaga kesehatan memberikan waktu yang
cukup untuk saya memahami informasi
sebelum imunisasi dilakukan

Kebaikan hati (Benevolence)

11

Tenaga kesehatan bersikap ramah dan sabar
selama proses imunisasi bayi saya

12

Saya didengarkan dan dihargai oleh tenaga
kesehatan saat saya mengajukan pertanyaan
atau kekhawatiran

13

Tenaga kesehatan menunjukkan perhatian
yang tulus terhadap kesejahteraan bayi saya

14

Saya sangat menghargai profesionalisme
tenaga kesehatan dalam memberikan
pelayanan imunisasi

15

Saya puas dengan keseluruhan pengalaman
selama proses imunisasi bayi saya

16

Semua aspek pelayanan imunisasi menurut
saya telah dilakukan dengan baik




KUALITAS PELAYANAN

No Pernyataan 5

Keandalan (Reliability)

1 | Pelayanan selalu diberikan sesuai dengan
jani yang telah disampaikan

2 | Tenaga kesehatan dapat diandalkan dalam
menyelesaikan masalah pelayanan

Jaminan (Assurance)

3 | Saya merasa aman dan percaya pada
kemampuan tenaga kesehatan dalam
memberikan pelayanan

4 | Tenaga kesehatan selalu bersikap
professional dalam memberikan pelayanan

Tampilan Fisik (Tangibles)

5 | Fasilitas dan peralatan yang digunakan
selama pelayanan dalam kondisi baik dan
bersih

6 | Penampilan tenaga kesehatan rapi dan
professional

Empati (Emphaty)

7 | Tenaga kesehatan menunjukkan kepedulian
terhadap kebutuhan dan kekhawatiran saya

8 | Saya merasa didengarkan dan dihargai
selama proses pelayanan

Ketanggapan (Responsiveness

9 | Tenaga kesehatan merespon dengan cepat
terhadap permintaan dan pertanyaan saya

10 | Masalah yang saya sampaikan ditangani
dengan segera dan tepat




Lampiran 5 Jadwal Kegiatan Penelitian

No Jenis Kegiatan Bulan
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Lampiran 6 Surat Balasan Izin Pengambilan Data Awal Dinas Kesehatan
Kota Batam

PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS KESEHATAN

JI. Rafa Hajl No. 7 Sekupang, Kode Pos 29422
Telp. (0778) 323506 Fax. (0778) 321856
Laman : hitps.fiinkes.balamao il Pos-el - dinkes.batam

Batam, 05 April 2024

Nomor : BR229/000.9.2/1V/2024
Sifat : Biasa
Lampiran 1 hal
Hal . lzin Pengambilan Data

Yth, Rektor Institut Kesehatan Mitra Bunda
di
Batam

Sehubungan dengan surat saudara Nomor 103/15201/R/IKMB/V/2024
tanggal 03 April 2024 tentang Pengambilan Data Awal, Institut Kesehatan Mitra
Bunda sebanyak 1 orang (daftar nama terlampir) :

Pada prinsipnya kami tidak keberatan jika mahasiswa tersebut melakukan izin
pengambilan data guna penyusunan skripsi/TA dengan ketentuan :

Sesual dengan kerangka acuan yang telsh ditentukan,
2. Mematuhi semua peraturan yang berlaku;
3. Untuk izin pengambilan data agar dapat menghubungl Bidang terkait di Dinas
Kesehatan Kota Batam (terlampir) dan apabila diperiukan dapat dilanjutkan ke
UPT. Puskesmas dari hasil data yang diperoleh dari Dinas Kesehatan Kota Batam.

-

Demikian disampalkan, untuk dapat dipergunakanfsebagai




Lampiran  : 1 Lembar

Nomor . B/ /000.9.2/V/2024
Tanggal . 05 April 2024

Tentang ¢ lzin Pengambitan Data

Nama Mahasiswa Yang Membutuhkan Data
Program Studi Sarjana Kebidanan dan Pendidikan Profesi Bidan
Institut Kesehatan Mitra Bunda

No

Nama NIM Data Yang Dibutuhkan Pengambilan
Data

Geda Lilova 616080620015 (1. Data imunisasi dasar Bidang Pencegahan
Maja Nanda lengkap (IDL) diseluruh dan Pengendalian
Puskesmas di Kota Batam | Penyakit

tahun 2022-2023

2. Data kunjungan imunisasi
dasar lengkap (IDL)
diseluruh Puskesmas Kota
Batam tahun 2022-2023




Lampiran 7 Surat Studi Pendahuluan Di UPTD Puskesmas Belakang Padang

YAYASAN HARAPAN BUNDA BATAM
INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA

JI, Serava No | KOTA BATAM Telp Fax (0778) 429431 website - httlp. mbp.ac.ad

SURAT KEPUTUS AN MENTEREPENTHOIKAN DAN KU DAY A AN P I NN SEA NG T e
Nomor 233/ IS20/RAKMB/VIL2024 Batam, 15 Juli 2024
Lampiran :1
Hal : Studi Pendabuluan
Yth, Kepala UPT, Puskemas Belakang Padang
di
Batam
Bersama ini dissmpaikan kepada Bapak/Thu bahwa sesuai dengan kurikulum
Program Studi Sarjana Kebidanan dan Pendidikan Profesi Bidan Institut
Kesehatan Mitra Bunda, Mahasiswa tingkat akhir reguler wajib menyusun Skripsi.
Untuk itu mohon kiranya Bapak/Tbu dapat memfasilitasi mahasiswa dalam
pengambilan data yang dibutuhkan untuk menyusun Skripsi sebagaimana daftar
nama terlampir.
Demikian disampaikan atas perhatian dan kergasamanya diucapkan terima
kasih,
REKTOR INSTITUT KESEHATAN
- slr.THUMAWARDI BADAR, M.M.
~NIDK : 8830650017
Tembusan :

1. Yayasan Harapan Bunda
2. Arsip



Lampirsn : Sermt  Rektor  Imtia
Kesehatan Mitra Benda
Nomaor = 333 15200
IKMB /VI2024

NAMA MAHASISWA YANG MEMBUTUHKAN DATA
PROGRAM STUDI SARJANA KEBIDANAN DAN PENDIDIKAN PROFESI BIDAN
INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA

DATA YANG
NO| NAMA | NM | pIBUTUMKAN ST
1 | Geds Lidovs S1(R0620015 | |. Dasa  Imenssi  Dssar | UPT Peskesmas

Maja Nanda Lengkap tshen 2023-2024 | Belskang Padeng




Lampiran 8 Surat Balasan Studi Pendahuluan di UPT Puskesmas Belakang
Batam

PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS BELAKANG PADANG
Jaan Heeg Tush ung Sael K Belbang Pagang, Kode Pos 23416
Telepon (OT78) 3120404,
Loman | phmbatskanueading DIfAm.02 41, Pos-of pémbalrbangedaogomad com

Nomor : 361 1000.9.2/ VIlr2024 Bel Padang, 25 Jull 2024
Sifat - Blasa Yth. Ketua institut Kesehatan
Lampiran  :- Mira Bunda
Perihal : Izin Pengambilan Data di, -

Batam

Menindaklanjuti surat dari Ketua institut Kesshatan Mitra Bunda Nomor
23311 S20/RNKMBVII2024 Tanggal 15 Juli 2024 dan surat dan Dinas Kesehatan Kota
Batam Nomor : B/2298/000.921V/2024 Tanggal 05 April 2024 penhal Izin
pengambilan Data, maka Kepala UPT Puskesmes Belakang Padang, dengan ini
menerangkan bahwa telah memfasilitasi dalam pengambilan data yang dibutuhkan
untuk menyusun eknipsi.

Adapun nama mahasiswa yang telah melakukan pengambian data di UPT
Puskesmas Belakang Padang yaltu :

Nama : Gada Llova Maja Nanda

NIM : 816080620015
Demikian disampaikan atas perhatian dan kefasamanya diucapkan tedima kasih,




Lampiran 9 Surat Izin Uji Validitas dan Reliabilitas UPTD Puskesmas Bulang

PEMErarvrr KOTA BATAM
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS BULANG

Jin. Zovawia Aterac. Kerahen Pulay Buuh, Kecanmen Bulang
VP00 T7 50000 _Emell. Prmbolang 2020 grmail com

BATAM Kode Pos - 20470
m— —
Nomor : 800.1.11.1/353/1X/2024 Batam, 21 September 2024
Sifat : Biasa
Lampiran . 1 (salu) Lember
Hal :
Yth. Rektor Institut Kesehatan Mitra Bunda
di-
Batam

Sehubungan dengan surat dan Dines Kesehatan kota Batam dengan nomor :
B/2298/000 9.2/\V/2024, perihal izin pengambilan Data. Mska dengan inl kami
memberikan izin kepada namanya tersebut dibawah ini :

1. Nama : Goda Lilova Maja Nanda
NIM : 616080620015

Untuk melakukan Pengambllan Data yang di Perlukan sebagaimana prihal lersebut
diatas dengan tetap memperhatikan Etika dan disiphin sebagaimana telah ditentukan
oleh Puskesmas.

Demikianish surat ini kami sampaikan dan kami mengucapkan banyak terima
kasih atas partisipasi.




Lampiran 10 Surat Izin Penelitian Dinas Kesehatan Kota Batam

YAYASAN HARAPAN BUNDA BATAM
INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA

JI. Seraya No | KOTA BATAM TelpFax (0778) 429431, website : hatp: ‘ikmb ac.ud
SURKT KEPUTUSAN MENTERI FENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA No 204 M 2409

Nomor SV A S201 /RAKMB/IX2024 Batam, |7 September 2024
Lampiran .
Hal : lzin Penclitian a/n Geda Lilova Maja Nando

Yih, Kepals Dinas Keschatan Kota Batam
-
Batam

md——m-mmmmum—

memmmummam
Batam dan sesuai dengan kunkubem Progrem Studs Sarjana Kebidapar das Pesdidikan
Profesi Bidan, Mahasiswa tingkat skhir reguler wajb mesywsun Skripsi. Uniuk ou
mohon kiranya Bapals/Thy berkenan memnfasilitasi mahasiswa dalam melakukan peaclitian

Nama ! Geda Lilova Maje Nanda
NIM : 616080620015
Judul : Hubungan Kepercayasn Pasien den Kwalitas Pelayanan dengan

Imunisasi Dasar Leagkap & Kelwahan Sckasak Raya Wilaysh Kenja
UPT Puskesmas Belakang Padang Kota Batam Tabun 2024

Demikian dissrmpaikan stas perhatian dan kerasamanyn diacapkan tenma kasih

REKTOR INSTITUT KESEHATAN
MITRA BUNDA

Tembusan :

1 Yayasan Harapan Bunda Batam
3. Assip



Lampiran 11 Surat Balasan Izin Penelitian dari Dinas Kesehatan Kota Batam

PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS KESEHATAN

JI. Rajo Maj No. 7 Sokupang. Kode Pos 29422
Telp. (0778) 323506 Fax (0778) 32185
Laman * hillps Sdinkes batam goul!  Pos-ef - ainkes batam

Batam, 20 Seplamber 2024

Nomor : BITYSI000.9.2/ DINKES/IX/2024
Sifat . Biasa

Lampran )

Hal : Izin Pengambilan Data

Yth. Rektor Institut Kasehatan Mitra Bunda
di
Estam

Sehubungan dengan surat ssudara Nomor 314/15201/RAKMBAX/2024,
tanggal 17 September 2024 tentang Izin Penelitian terhadap mahasiswa,

Nama . Geda Lilova Mag@a Nanda
NIM 816080620015
Program Studi . Sarjana Kebidanan dan Pendidikan Profesi Bidan (S1)

Judu Penelittan  : Hubungan Kepercaysan Pasien dan Kuallas Pslayanan
dengan Imunisasl Dasar Lengkap di Kelurahan Sekanak Raya
Wilayah Kerja UPT Puskesmas Belakang Padang Kota Batam
Tahun 2024,

Pada prinsipnya kami lidak keberatan dan sudah mendapal izin Kepala Dinas
Kesehatan Kota Batam jika mahasiswa tersebut melakukan izin pengambilan data
guna panyusunan SkripsiTA dengan ketentuan :

1. Sesusl dengan kerangka acuan yang telsh ditentukan;

2. Mematuhi semua peraturan yang berlaku;

3. Untuk izin pengambilan data agar dapat menghubungi Bidang Pencegahan dan
Pengendalian Penyakit terkail di Dines Kesehatan Kota Batam dan apabila
dipariukan dapat dilanjutkan ke UPT. Puskesmas Belakang Padang dari hasil data
yang diperoleh dari Dinas Kasehatan Kota Batam.

Demikian disampaikan, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,




Lampiran 12 Surat Izin Penelitian UPTD Puskesmas Belakang Padang

YAYASAN HARAPAN BUNDA BATAM
‘#1 B} INSTITUT KESEHATAN MITRA BUNDA

JI. Seraya No | KOTA BATAM Telp/Fax (0778) 429431, website : http:\ikmb.ac.id
SURAT KEPUTUSAN MENTERT PENDEDIKAN DAN KERUDAYAAN RFFUALIE INDONESIA No 266 M 200

Nowmor 132) /1520 /RAKMB/IX/2024 Batam, 27 September 2024
Lampiran i
Hal ¢ [zin Penelitian a/n Geda Lilova Maja Nanda

Yth, Kepala UPT.Puskesmas Belakang Padang
di-
Batam

Berdasarkan surat nomor : B/7235000.9. 2/DINKESAX/2024 Institut  Keschatan
Mitra Bunda tentang izin penelitian mahasiswa atas nama mahasiswa yang tercantum pada
pokok surat dan sesusi dengan kurikulum Program Studi Sarjama Kebidanan dan
Peadidikan Profesi Bidan, Mahssiswa tingkat akhir reguler wajib menyusun Skripsi,
Untuk itu mohoa kiranya Bapak/Tou berkenan memfasilitasi mahasiswa dalam mekakukan

penelitian ;
Nama - Geda Lilova Maja Nanda
NIM T 6L6080620015
Judul Hubungan Kepercaynan Pasien dan Kualitas Pelayanun  dengan
Imunisasi Dasar Lengkap di Kelurahan Sekanak Rayn Wilayah Ketja
UPT Puskesmas Belakang Padang

Demikian disampaikan atas perhatian dan keassmanya diucapkan terima kasih.

REK’I’OR INSTITUT KESEHATAN

3
%
z £
Dr\pr.g,mwmm BADAR, M.M.
—NIDK- 8830650017

Tembusan:
1. Dinas Kesehatan Kotz Batam
2. Ketun Yaynsan Harapan Bunda Batam
3. Arsip



Lampiran 13 Surat Balasan Izin Penelitian UPTD Puskesmas Belakang
Padang

PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS BELAKANG PADANG

Jo'an Hang Tush Tarprg San g Pacang Wode Pos 20416
Tedopon OTTHO120404,
Laman _pémibefasvonadang Aatee 0o &) Pas-of pAntaidanysedingtipral com

Nomaor 1580 X000 9.27X2024 Bel Padarg, 14 Oklobar 2024
Sifat - Blasa Yth Ketua Institut Kesahatan
Lampyan .- Mitra Bunda
Peribal . lzin Penelitian di, -

Batam

Menindekianjut surat dar Ketua Institut Kesehatan Mitra Bunda Nomor :
327TM520RNKMBNXZ2024 Tanggal 27 September 2024 dan Surat dari Dinas
Keschatan Kota Batam Nomer : BV7235/000.8.2/1X/2024 Tanggal 20 September 2024
perihal 1zin pengambilan Data, maka Kepala UPT Puskesmas Belakang Padang,
dengan ini menerangkan bahwa telsh memfasililas dalam pengamixian data dan
penelitian yang ditutuhkan untuk manyusun skrips.

Adapun nama mahasisaa yang telah melakukan pengambilan data dan
melakuken penalitan di UPT Puskesmas Belakang Padang yailu

Nama : Geda Lilova Maja Nanda
NIM . 616080620015
Damikisn disampaikan alas perhatian dan kerasamanya ducapkan terma kasin




Lampiran 14 Sample Frame Baduta di Kelurahan Sekanak Raya

No ANAK KE TGL LAHR JENIS_KELAMIN NOMOR KK NIK NAMA ANAK BERATLAHIR | TINGGI KIA KIA BAYI KECIL | IMD NAMA ORTU NIK ORTY HP ORTU ALAVAT RT | RW PROVINSI KABIKOTA KECAMATAN PUSKESMAS DESAKELURAHAN

1 2 020805 P 2710804057000 TIOB4E08220001 AQILAAGUSTINA 2 a 1 2 1 Diara 7101550383900 01927930183 Pubusaang 2 | 6 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANGPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

2 1 031112 L ATIONT07Z30004 2TI011211730002 MUHAMMAD ZAFIER 35 8 1 1 DINI CATUR APRILYA 2ATI01540480900L (1268723606 KP. JAWA 3 | 2 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

4 2 031006 P THI04E0239766 RAYAOMIRA ANUM 84 4 1 1 RAHMAPUTRIA BAHRI 085765434556 Kp.Bugs . Geh 2 | 1 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANGPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

5 3 020815 P 701101170001 2710150822000 HABIBAH NURAINUN 2 4 1 1 dnika 2AT101620688000L (BL3T8ATSEL Kp.Jawa 2 | 2 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANGPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
2

] 2 2020815 P 2ATI01L10117000L 7101550922000 HABIBAH NUR AINI 28 3 1 1 Jnika 2A7T101620688000L (BL378AT5T6L Kempungjawe 2 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
8 2 -3 L 271010703220002 TH01312223965 DEVANO KINZARAVINDRA 2 4 1 1 Delyapstniputi 2710140836000 (2173596388 Kempung e 3 | 2 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANGPPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

9 2 031130 P 1205152511220002 THOT0UZ2T FAZAHRI RADYA AZAHRA 25 L 1 1 FEBRIFITRI ANA 2A71014202009002 (B3BL7765333 PL AMAT BELANDA 3|4 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
1 0 0500 L 271011011220002 7101210823000 RAFASYAFATIHZHAFRAN 2 8 1 1 Deirahmenli 2A7T1014302959002 0177205563 Kp ugspes it 311 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANGPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
12 1 20250408 L 2A7L00510220002 2A7I010804730001 FAISAL RAMADHANIEF AL HIZAM 32 5 1 1 Renisepa e 2ATI016709949002 (1268723606 Kp.Jawa 2|2 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
0 0250516 L 2TI012506180004 7101160523000 MUHAMMAD SHAQUILLE SYAFIQ 3 4 1 1 Tiien 2A7T101450192900 OBTTE233640 Kpugspes it 3 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANGPPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

15 2 (209202 P 2171011301200001 2071014512220001 DELISHA NADHIFA 2 29 1 1 Paula oktaveni 2171016410%69001 (87853997197 Kp ugs pasi puth 3 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
17 1 00812 L 21710130}9140001 2710008221133 MSALMAN 2.9 0 1 1 MARIANA 2171011201889002 (85765882994 PULAU MECAN 3 b KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
2050800 271100709235209 MUHAMMAD AL-FATIH RIAWISNA 00000 (83174374788 PULAU SEKANAK 4 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

200508-19 217101111&062100 2710150923000 GENDHIS NAVASHA YAURA Raira Melnda uti 2171015005990002 (87780010033 Kp. e KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

005062 2171031310210009 2171036206230001 EZEL JENNAIRA ADITYA Invn ruh 2171015809940001 (8116911629 Kp. v KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

017102022 2171011212080003 2171014310220001 AISYAHMULIANA HARI MISDIANA 2171014608860001 (89523856053 KAMPUNG JAWA KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

U 2 B0 L 00000 271101007233482 ALRIANSYAH SAPUTRA 33 El 1 1 FITRIAANDALIZA 00000 (83152054126 SUNGAI BUAYA 24 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
25 2 3012 F DMJO TLIOGATIA%M RAINASAIRA 3.7 51 1 1 DENISA UOGUU (2283115653 PULAU SEKANAK 1 4 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANGPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
2003080 ATLI0G008Z36647 ADIVAARSILA ZULKIFLI (873636240 Pub sekarek KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

0030826 ATLI06608733399 SITIAISAH 47 BAKERV PULAU LENGKANG 5 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

001 TL01110229256 MUHAMAD ARKAN ALFATIH (1373075349 Sunepibiaya 4 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

0030811 TLIOLI0873841 MUHAMAD DAFFA ALFARIZKI Dﬂdl hn davis 217101.?711885001 (8228377660 Puly bngkeny KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

030003

ATI01201210003

TLI00302236656

MOHD KAYLAN S

7101630300000

(B23927125%6

Kp ugs asi puth

KEPULAUAN RIAU

KOTABATAM

BELAKANGPADANG

030112 7100911120001 TI0N5207230002 SITINURHASSYFA 2A7101610990000L 087690589685 Pulusarang KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

030112 2AT1012703230002 ATI0N5207230000 FITRIHUMAIRA AQILA 2‘57 Agsm 202015708040008 OBTT9907061L Pull s 6 KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

20030501 2171030108230002 7103410523000 CEISYASYAFANIANASUTION FANNY DWWI SYAHARA 2A71016806320002 (85374122134 KP. JAWA KEPULAUAN RIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

—

4 00088 L ATI00250717000L 2T1012810210000 MUHAMMAD ZEHAN 1 1 SEPTIANIDWI ASTUTI 2A71012903900002 (B2172447067 KP. JAWA 1 | 2 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

38 5 0030608 P 00000 THOBOTI36160 JAUZAZAHEERA DZULQADAH 3‘5 51 1 1 JOHARI 0000000 (3174374768 SUNGAIBUAYA 2 | 4 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANGPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

ki 2 003010 P THOATIRME HADRIANA HAIFA HUSNIYA 30 4 1 1 DIAN AGUSTINA (BT830465052 PULAU SARANG 2 | 6 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANGPADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA

3 N0306-14 P 2710100516004 TI0N540623%002 LANISAHANA FATIHA 1 1 SAHLAN 2A71012906870002 PULAU LENGKANG 3 | 5 | KEPULAUANRIAU KOTABATAM BELAKANG PADANG BELAKANG PADANG SEKANAK RAYA
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Lampiran 15 Master Tabel Penelitian

Kode 4 :Buruh harian , freelance

KEPERCAYAAN PASIEN KUALITAS PELAYANAN
NAMABU ALAMAT USIA KODE| PENDIDIKAN | KODE | PEKERIAAN  |KODE NAMA ANAK JENISKELAMIN - | KODE USIA STATUS IMUNISASI | KODE Tl aTa 67 e o T ulels TOTAL | KODE TTaT3l4T5 61718009 KODE
NYT KMP JAWA 29 TAHUN 2 SMA 2 IRT 1 AN.IRP L 1 11BULAN LENGKAP 2 A4 A S5 A[ 4 A4 5|5 4545 D T [S]5[5]5[4]4[4]4]5]5 2
NYE PULAU MELAWA 3LTAHUN 2 SMA 2 IRT 1 ANRNA L 1 9BULAN TIDAK LENGKAP 1|3 3[4 33 [4[3]3[3[3[2]2[3|3[3|2| & Lo [2]3[3]2(3]2[3]3]3]2 1
NYE PULAU SEKANAK 25 TAHUN 2 SMP 1 IRT 1 ANRSZ P 2 11BULAN LENGKAP 2 [ A{A A A5 445|554 4]0 4]4] B 1T [4]5[4]5[5]5[5]4]5]4 2
NY.D PULAU LENGKANG 28 TAHUN 2 D 1 IRT 1 AN.SAK P 2 11BULAN TIDAK LENGKAP 1|3 3343 3433 [4[3]2[4[3[3)3] & T [3]3[3]2[2]3[2]3]|3]2 1
Y.L PULAU MECAN 32 TAHUN 2 SMA 2 IRT 1 ANAA L 1 | 1TAHUN 4 BULAN LENGKAP 2 S5 A[4 445455 |5]5|4]5)4]5] B T[54 [4]5[4]5[5]4[4]4 1
NYR KMPBUGIS 29 TAHUN 2 SMA 2 IRT 1 ANRA L 1| 1TAHUN 6 BULAN LENGKAP 2 |55 5 5 5 45 5 5 A0 44544 ™ 2 |5 S 4[4]5 445 44 1
NYV KMPBUGIS 21 TAHUIN 2 SMA 2 IRT 1 ANGR L 1| 1TAHUN 1BULAN TIDAK LENGKAP TO[3 2 4 3[4 3[4 3[4[3[3[4]3]3[3[4] B Lo [3]2[3]3 3]2[3]2]3]2 1
NYN PULAU SARANG 33 TAHUN 2 SMK 2 IRT 1 AN.MAEG L 1| 1TAHUN 2BULAN LENGKAP 2 |5 5 544545 4 5 4[5]4]5]|5]5] ™ 2 |45 |5[5]5|5|5]4]5]5 2
NYD KMPBUGIS 28 TAHUN 2 SMK 2| WIRASWASTA | 2 AN.SHM! P 2| 1TAHUN 1 BULAN TIDAK LENGKAP T [3[82 3[4 3 3332 3[4]3[4]3]3] & T [3)2)2[3]4[8]3]3]3]3 1
NYJ SUNGAIBUAYA 36 TAHUN 3 SMA 2 IRT 1 ANMA L 1 | 1TAHUN 1BULAN LENGKAP 2 |55 545455 5[4|5[5|5[4|5]5] Tk 2 |5 5|45 4|5[44]5]4 1
NY.S KMP BUGIS 29 TAHUN 2 SMA 2 IRT 1 ANNAZ P 2| 1TAHUN2BULAN TIDAK LENGKAP T 433 33 [4[3]3[3]2[3[3[4[3[3[4] & T [3]3[2]4[3]3[3]3]2]2 1
NY.S PULAU SEKANAK 21 TAHUN 2 Sl 3 IRT 1 ANATT P 2 | 1TAHUN2BULAN LENGKAP 2 |54 5[ 4|55 5[4|5[5 4[5 4]4)5]4] B T[54 [4]5[5]5[5]4[5]5 2
NY.S PULAU LENGKANG 30 TAHUN 2 SMA 2 | WIRASWASTA | 2 ANRBR P 2| 1TAHUN5BULAN LENGKAP 2 |44 S 4|S[5 4[5 5[4|5]5|4]5)4]5] B T [4]5[5]4[5]5[5]5[4]4 2
NY.S KMP BUGIS 3LTAHUN 2 SMA 2 IRT 1 AN.DSD P 2| 1TAHUN 6 BULAN LENGKAP 2 | S[4|S[5|S[4|5[5 4[5 4]4|5]5)4]4] B T [4]5[5]5[5[4[5]4]5]4 2
NY.M KMP BUGIS 21 TAHUN 2 SMP 1 IRT 1 ANMF P 2| 1TAHUN5BULAN LENGKAP 2 |45 4[4 S 4|S[5 445|545 )4]4 1 1T [S]5[4]4[5]5[4]4]5]4 1
NYM PULAU LENGKANG 19 TAHUN 1 SMA 2 IRT 1 ANMN L 1| 1TAHUN 4BULAN LENGKAP 2 |5 A S A S 4]5 |5 4 5 4[5]4]5]|5]4] B8 T[4 4|5 5 5[4]5]5/4]5 2
NYR KMPBUGIS 30 TAHUN 2 SMK 2 IRT 1 ANHN P 2| 1TAHUN'5 BULAN LENGKAP 2 |5 5 A 5[4 55 4|5 44]5]5)45]5] ™ 2 |5 [A[5[5]5)5)4]5]5]¢4 2
NYL PL AMAT BELANDA 32 TAHUN 2 SMP 1 IRT 1 ANNA P 2| 1TAHUN5 BULAN LENGKAP 2 |55 5 5445 4|5 5 4[5]4]5/4]5] ™ 2 5455445 4]5]b 2
NY.S SEKANAK 29 TAHUIN 2 SMP 1 IRT 1 ANAF L 1 | 1TAHUN 8BULAN LENGKAP 2 |55 5 5 [4[5]5 4|5 5 4[5][4]5]|5]5] T8 2 |45 4545|5545 2
NYD KMP JAWA 33TAHUN 2 D 1 IRT 1 AN.ZNS P 2| 1TAHUNTBULAN LENGKAP 2 |45 5[4 54|55 5[5 4[4|5[4]|5]5| M 2 [4|5[5 5[5 5]4|4]4]5 2
NY.Y PL AMAT BELANDA 37 TAHUN 3 D 1 IRT 1 AN.DAS L 1 | 1TAHUN 6 BULAN LENGKAP 2 |55 4[5 4[5 5[4 5[4 5[4|5[4|5]5| ™ 2 |5 4[5 |5[4|5]4|5]5]5 2
NY.W PULAU LENGKANG 29 TAHUN 2 SMP 1 | WIRASWASTA | 2 ANAA P 2| 1TAHUN 6 BULAN LENGKAP 2 S5 4[5 4[5 4[5 5[4 5[5 |5[4)4]|5] M 2 [ 4|55 4[4|5]4|5]5]5 2
NY.S PULAU LENGKANG 35 TAHUN 2 SMP 1 IRT 1 ANMWZ L 1 | LTAHUN7BULAN LENGKAP 2 |45 5[4 |5 4|55 4[5 4]5|5(5|5]4] ™ 2 [ 5|5[5|5[4|5]5/4][5]5 2
NYN KMP JAWA 3LTAHUN 2 SMA 2 | WIRASWASTA | 2 AN.ZAGS L 1 | 1TAHUN 8 BULAN LENGKAP 2 | S[4|S[5 5[4 4[4|5]5 4]4|5[4]|5]5] B T [ 4554 5]5[4]5[5]5 2
NYE KMP MELAYU 29 TAHUN 2 SMA 2 IRT 1 AN.TGM P 2| 1TAHUN7BULAN LENGKAP 2 |5 5 A S S S 4 5 4 A4]5]5)45]5] ™ 2 |45 ]5[5]45]5]5]5]¢4 2
NYA KMP JAWA 21 TAHUIN 2 SMA 2 IRT 1 ANAK L 1 11BULAN LENGKAP 2 A5 A S S S5 A A 5 554545 ™ 2 |45 4[4]55|5]4]5]¢4 1
NYA KMP JAWA 21 TAHIN 2 SMA 2| WIRASWASTA | 2 ANAG L 1 11BULAN TIDAK LENGKAP T [3[8]2)3 2 3 483 4 3]4]2[3]3]3] & o [3)3)2]2[2[8][4]2|3]4 1
NYV KMP JAWA 30 TAHUN 2 SMA 2| WIRASWASTA | 2 AN.MZGA L 1 | 1TAHUN 10 BULAN LENGKAP 2 |5 A 5 5 5545 5 5 4[5]445]5] B 2 54545555 4[4 2
NYZ PULAU SARANG 3LTAHUN 2 SMA 2 IRT 1 ANMZ P 2| 1TAHUN 11BULAN LENGKAP 2 |5 A 54555 4|5 5 5 5]445]5] D 2 |45 |5[5]55 4444 1
NYA PULAU SARANG 29 TAHUN 2 SMA 2 IRT 1 ANKAF P 2| LTAHUN 11BULAN LENGKAP 2 |55 4[5 5[5 4[5 4[5 5[4|5[5]|5[4] S 2 [4|5[5|5]5|5]5|4]4]5 2
Keterangan
Usia Jenis Kelamin Pekerjaan Status Imunisasi Pendidikan Kepercayaan Kualitas Pelayanan

: <20 tahun Kode 1 :Laki-laki Kodel :IRT Kode 1 :Tidak lengkap Kode 1 :Pendidikan Dasar Kode 1 :Tidak Percaya Kode 1 :Tidak Baik Kepercayaan > 73,5

: 20-34 tahun Kode 2 : Perempuan Kode 2 :Pengusaha kecil, Petani Kode 2 :Lengkap Kode 2 :Pendidikan Menengah Kode 2 :Percaya Kode 2

:>35 tahun Kode 3  : Karyawan swasta, Pegawai BUMN, ASN/PNS Kode 3 : Pendidikan Tinggi







Lampiran 16 Hasil Uji Program SPSS Penelitian

USIA
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<20 TAHUN 1 3.3 3.3 3.3
20-34 TAHUN 27 90.0 90.0 93.3
Valid
> 35 TAHUN 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
PENDIDIKAN
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
PENDIDIKAN DASAR 9 30.0 30.0 30.0
_ PENDIDIKAN MENENGAH 20 66.7 66.7 96.7
vald PENDIDIKAN TINGGI 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
PEKERJAAN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
PEKERJA KELUARGA TAK
TETAP (RT) 24 80.0 80.0 80.0
Valid PEKERJA MANDIRI
(PENGUSAHA KECIL, 6 20.0 20.0 100.0
PETANI)
Total 30 100.0 100.0




IMUNISASI

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

TIDAK LENGKAP 6 20.0 20.0 20.0
Valid LENGKAP 24 80.0 80.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

KEPERCAYAAN PASIEN
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

TIDAK PERCAYA 15 50.0 50.0 50.0
Valid PERCAYA 15 50.0 50.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

KUALITAS PELAYANAN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

TIDAK BAIK 12 40.0 40.0 40.0
Valid BAIK 18 60.0 60.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

KEPERCAYAAN PASIEN *
IMUNISASI DASAR 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
LENGKAP




KEPERCAYAAN PASIEN * IMUNISASI DASAR LENGKAP Crosstabulation

IMUNISASI DASAR Total
LENGKAP
TIDAK LENGKAP
LENGKAP
Count 6 9 15
TIDAK % within
PERCAYA KEPERCAYAAN 40.0% 60.0% | 100.0%
KEPERCAYAAN PASIEN
PASIEN Count 0 15 15
PERCAYA % within
KEPERCAYAAN 0.0% 100.0% | 100.0%
PASIEN
Count 6 24 30
Total % within
KEPERCAYAAN 20.0% 80.0% | 100.0%
PASIEN
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 7.5002 1 .006
Continuity Correction® 5.208 1 .022
Likelihood Ratio 9.834 1 .002
Fisher's Exact Test .017 .008
Linear-by-Linear
Association 7250 ! 007
N of Valid Cases 30

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.00.

b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate

Value 95% Confidence Interval
Lower Upper
For cohort IMUNISASI
DASAR LENGKAP = .600 397 .907
LENGKAP
N of Valid Cases 30




Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent Percent
KUALITAS PELAYANAN *
IMUNISASI DASAR 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
LENGKAP
KUALITAS PELAYANAN * IMUNISASI DASAR LENGKAP Crosstabulation
IMUNISASI DASAR Total
LENGKAP
TIDAK LENGKAP
LENGKAP
Count 6 6 12
TIDAK BAIK 9% within KUALITAS
50.0% 50.0% 100.0%
KUALITAS PELAYANAN
PELAYANAN Count 0 18 18
% within KUALITAS
0.0% 100.0% 100.0%
PELAYANAN
Count 6 24 30
Total % within KUALITAS
20.0% 80.0% 100.0%
PELAYANAN




Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 11.2502 1 .001
Continuity Correction® 8.342 1 .004
Likelihood Ratio 13.389 1 .000
Fisher's Exact Test .002 .002
Linear-by-Linear

10.875 1 .001
Association
N of Valid Cases 30
a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,40.
b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate
Value 95% Confidence Interval
Lower Upper
For cohort IMUNISASI
DASAR LENGKAP = .500 .284 .880
LENGKAP
N of Valid Cases 30
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

KEPERCAYAAN PASIEN .337 30 .000 .638 30 .000
KUALITAS PELAYANAN .389 30 .000 .624 30 .000
IMUNISASI DASAR
LENGKAP .488 30 .000 492 30 .000

a. Lilliefors Significance Correction




Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | TOTAL
Pearson AT79"
) 1 .| 259 .378"| .003| .342| .023| .022| .141| .087|-.142|-.027|-.137| .082| .230| .024| .396"| .187| .014 404"
Correlation
P1 Sig. (2-
led) .006| .152| .033| .986| .055| .899| .904 | .443| .634| .437| .882| .454| .656| .205| .896| .025| .304| .938 .022
taile
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson 479" .520" .644"
) . 11 .320 -117| .385"| .179| .326| .241| .230| .053|-.158| .179|-.044|-.201| .139 .| -192]-.190 .506™
Correlation
P2 Sig. (2-
led) .006 .074| .002| .523| .030| .327| .069| .183| .205]| .772| .389| .327| .811| .271| .447] .000| .293| .298 .003
taile
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson .543"] .905" 824"
259 | .320 1] .249| .000| .214| .230 .049| .111| .125] .172|-.122| .000| .166| .260 .109 .642™
Correlation * * *
P3 Sig. (2- 1.00 1.00
) 152 .074 170 2411 .206| .001| .000| .789| .545| .495| .346| .505 .365| .150| .000| .553 .000
tailed) 0 0
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson .520" .890" .954"
) .378" .| 249 1| .009 . 376" | .258| .225| .208| .037| .201| .170|-.038| -.214| .070 .| -263] .090 675™
Correlation
P4 Sig. (2-
tailed) .033| .002| .170 961 .000| .034| .154| .216]| .254| .839| .270| .352| .838| .239| .705| .000| .145]| .625 .000
aile
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32




PS5

P6

P7

P8

P9

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
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P10

P11

P12

P13

P14

N

Pearson
Correlation
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N

Pearson
Correlation
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N

Pearson
Correlation
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N
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Sig. (2-
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N

Pearson
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.266

141

32

.053

q72

32

.008

967

32

.041

.822

32

-.015

32

.295

101

32

-.143

433

32

.391°

.027

32

.348

.051

32

.055

32

.279

122

32

.081

.658

32

.004

.983

32

161

.378

32

.351°

32

.089

.628

32

251

.165

32

170

.353

32

311

.083

32

-111

32

32

480"

.005

32

157

.390

32

244

178

32

423"

32

.480"

.005

32

32

.047

799

32

.143

433

32

.153

32

157

.390

32

.047

.799

32

32

456"

.009

32

.073

32

244

178

32

143

433

32
456"

.009

32

32

-.071

32

423"

.016

32

.153

404

32

.073

.691

32

-.071

.699

32

32

.352"

.048

32

-.187

.305

32

.030

.869

32

-.086

.641

32

-.091

32

.203

.265

32

.069

.707

32

4217

.016

32

.282

.118

32

.178

32

.264

.145

32

.091

.620

32

152

.406

32

.232

.201

32

-.039

32

-.001

.994

32

.193

.290

32

.107

.561

32

.150

414

32

-.180

32

.053

774

32

.368"

.038

32

.029

.876

32

-.137

454

32

.034

32

.516™

.002

32

.360"

.043

32

370

.037

32

.390°

.028

32

221




P15

P16

P17

P18

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

.656

32

.230

.205

32

.024

.896

32

.396"

.025

32

.187

.304

32

811

32

-.201

271

32

139

A47

32
.644"

.000

32

192

.293

32

.505

32

.000

1.00

32

.166

.365

32

.260

.150

32

.824"

.000

32

.838

32

-.214

.239

32

.070

.705

32
.954"

.000

32

.263

.145

32

.040

32

-.060

.745

32

192

292

32

.010

.959

32

-.066

.720

32

.936

32

-.215

.238

32

-.060

746

32
832

.000

32

229

.208

32

.764

32

-.086

.641

32

.168

.359

32

.340

.057

32

.203

.266

32

.049

32

-.081

.660

32

.158

.387

32

.270

135

32

.393"

.026

32

547| 016
2| 32
-156 )
352"
303| .048
2| 32
150 .203
413 265
2| 32
283| 264
117/ 145
2| 32
838"
| -.001
.000| .994
32| =2

404

32

-.187

.305

32

.069

.707

32

.091

.620

32

.193

.290

32

.691

32

.030

.869

32

4217

.016

32

152

.406

32

.107

.561

32

.699

32

-.086

.641

32

.282

118

32

232

201

32

.150

414

32

32

-.091

.620

32

.178

.329

32

-.039

.830

32

-.180

.323

32

.620

32

32

-.084

.647

32

-.279

122

32

.005

.978

32

.329

32

-.084

.647

32

32

.073

.692

32

.059

.748

32

.830

32

-.279

122

32

.073

.692

32

32

.228

.210

32

.323

32

.005

.978

32

.059

.748

32

.228

.210

32

32

.855

32

.267

.140

32

-.080

.665

32

.043

.815

32

.106

.565

32

224

32

-.078

.671

32

.355"

.046

32

.690™

.000

32

.563"

.001

32




Pearson

Correlation
P19 Sig. (2-

tailed)

N

Pearson

Correlation
TOTAL Sig. (2-

tailed)

N

.014

.938

32

404

.022

32

-.190

.298

32
.506"

.003

32

.109

.553

32

.642"

.000

32

.090

.625

32

.675"

.000

32

422

.016

32

.354"

.047

32

216

.235

32

.586"

.000

32

-.081

.660

32

441"

.011

32

.083

.651

32

.596"

.000

32

.148

419

32

.626"

.000

32

.053

q74

32

516"

.002

32

.368"

.038

32

.360"

.043

32

.029

.876

32

.370"

.037

32

-.137

454

32

.390

.028

32

.034

.855

32

221

224

32

.267

.140

32

-.078

671

32

-.080

.665

32

.355

.046

32

.043

.815

32

.690"

.000

32

.106

.565

32

563"

.001

32

32

.290

.107

32

.290

.107

32

32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL
Pearson Correlation 1 537" .094 .608" .952" .160 .094 .393" .903" .264 .815"
P1 Sig. (2-tailed) .002 .609 .000 .000 .382 .609 .026 .000 144 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 537" 1 123 494" .534™ .208 123 .039 .355" 374" .610™
P2 Sig. (2-tailed) .002 .503 .004 .002 .253 .503 .834 .046 .035 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .094 123 1 123 .109 .892" 1.000™ .100 .103 .109 .582™
P3 Sig. (2-tailed) .609 .503 .504 .553 .000 .000 .587 .573 .553 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .608™ 494" 123 1 .556™ 215 123 172 527" .278 .661™
P4 Sig. (2-tailed) .000 .004 .504 .001 .238 .504 .345 .002 124 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .952" .534™ .109 .556™ 1 172 .109 .296 .843" 167 770"
P5 Sig. (2-tailed) .000 .002 .553 .001 .348 .553 .100 .000 .362 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .160 .208 .892™ 215 172 1 .892™ 136 .163 114 .630™
P6 Sig. (2-tailed) .382 .253 .000 .238 .348 .000 457 .373 .533 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .094 .123 1.000™ .123 .109 .892" 1 .100 .103 .109 .582"
P7 Sig. (2-tailed) .609 .503 .000 .504 .553 .000 .587 .573 .553 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32




Pearson Correlation

P8 Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
P9 Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
P10 Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
TOTAL Sig. (2-tailed)

N

.393"
.026
32

.903™

.000
32
.264
144
32

.815™

.000
32

.039
.834
32
.355"
.046
32
374"
.035
32

.610™

.000
32

.100
.587
32
.103
573
32
.109
.553
32

.582"

.000
32

172
.345
32

527"

.002
32
.278
124
32

661"

.000
32

.296
.100
32

.843™

.000
32
167
.362
32

770™

.000
32

136
A57
32
163
373
32
114
.533
32

.630™

.000
32

.100
.587
32
.103
573
32
.109
.553
32

582"

.000
32

32
327
.067

32

-.099
591
32
414"
.018

32

.327
.067
32

32
.158
.387

32

730"

.000
32

-.099
591
32
.158
.387
32

32
.394"

.026
32

414"
.018
32

.730™

.000
32
.394"
.026
32

32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.819 16
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.819 10
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